Prefeitura Municipal de Patrocinio
Estado de Minas Gerais

D, ’/
""--ln,:,qLTROC‘N‘“\ ‘g

PROJETO BASICO
1. ESPECIFICACAO DO SERVICO:

L.1. Da fundamentacio Legal:
I.1.1. Fundamentado nas normativas da Lej 14133 /2021, em seu Art. 6, inciso XXV, que estabelece

as defini¢des bésicas para criagdo do Projeto Bésico para a Contratagdo.

1.2. Das Defini¢des / Objetivos:

I.2.1. Essa contratagio tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada na manutencio e
suporte de equipamentos de impressio e cOpia, para prestagdo de servicos conforme detalhado nesse
documento, com a finalidade de atender as diversas Secretarias da Administragio;

1.2.2. Os servigos de manutengdo incluem atendimento com diagnostico, resolugdo dos problemas,
instalagdo de pecas e servigos especificos conforme demanda, com a busca, entrega e instalagdo no
local de uso de cada equipamento, incluindo todos Servigos necessarios, manutengio e suporte
conforme detalhamento a seguir.

1.2.3. Todos os servigos serdo solicitados pela Departamento de TI, ou pela Unidade Local. apos a
devida comprovagdo da necessidade de intervengdo técnica de empresa especializada ¢ conforme a
gravidade dos problemas apresentados ou a necessidade de pecas a serem substituidas no
equipamento;

[.2.4. Inicialmente o equipamento objeto de manutengdo, sera vistoriado por integrante do
Departamento de TI, para averiguar os problemas relatados e buscar a melhor solugdo. A seguir, sera
solicitado a manuten¢io da empresa, apos detectados problemas que precisam de intervengdo técnica

especializada.

1.3. Dos Dimensionamentos:

[.3.1. A contratagdo abrange toda a Administracio Municipal, com suas entidades, secretarias e
orgaos diretamente dependentes dela;

1.3.2. Os equipamentos objetos dessa contratagdo serio impressoras e copiadoras instaladas e em uso
pela Administragdo em todos seus setores internos ou de atendimento direto ao cidadao;

1.3.3. Todo equipamento manuseado, objeto de manutengio, devera ser trabalhado e devolvido ao
setor dentro dos prazos estabelecidos;

I.3.4. Toda manuten¢do realizada e entregue deverd ser anotada e controlada em um documento

especifico, nomeado de Carta de Manutengio;
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1.3.5. A carta de manutengio devera ter no minimo as seguintes informagdes: Secretaria ou orgao,
Marca e Modelo do Equipamento, Serial do Equipamento, Data da Manutengéo, Servigo realizado,
Pecas trocadas, Pessoa requisitante, Pessoa que recebeu os servigos, entre outras informagdes
importantes que possam a vir ser inseridas;

[.3.6. A quantidade total de equipamentos para manutengdo serd de acordo com a quantidade
existente em cada Unidade Requisitante;

1.3.6. A quantidade de unidades requisitantes, serd a totalidade todos os orgdos e das 14 secretarias
com todas as suas unidades que as compoem:;

1.3.7. Segue abaixo a lista de todas as Secretarias que poderao solicitar servigos conforme demanda

de suas impressoras e copiadoras:

a) Secretaria Municipal de Administra¢do e Desenvolvimento Econ6mico;
b) Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria;

c) Secretaria Municipal de Compras;

d) Secretaria Municipal de Cultura;

e) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;

f) Secretaria Municipal de Educacio;

2) Secretaria Municipal de Esportes;

h) Secretaria Municipal de Finangas;

1) Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

7 Secretaria Municipal de Obras;

k) Secretaria Municipal de Planejamento;

1) Secretaria Municipal de Saude;

m) Secretaria Municipal de Seguranga Puablica, Transito e Transportes;
n) Secretaria Municipal de Urbanismo;

0) Outros 6rgios e entidades que compdem a Administragio Municipal;

1.4. Da Viabilidade técnica:

I.4.1. A solugdo escolhida baseia-se no modelo de Manutengéo técnica especializada de equipamento
de impressdao com solicitagdo e pagamento, conforme demanda, em consonéncia com execugdo de
boas praticas, especificagdes dos fabricantes, orientagdes e vedagdes presentes nesse edital. Em razao
da necessidade da contratagdo pela Administra¢do, conforme a solug@o proposta, buscando atender os
principios de economicidade e efetividade, declara-se VIAVEL a contratacdo da solugdo apontada e

descrita no Projeto Basico.

1.5. Das Especifica¢des Técnicas Detalhadas do Projeto: ég
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1.5.1. A contratagio inclui servigos diversos de manutengio preventiva e corretiva com a instalagdo
de pecas necessérias ao restabelecimento do equipamento em funcionamento:

I.5.2. A seguir a lista ou especificagdo dos Servigos necessarios para manutengdo dos equipamentos
em geral:

1.5.2.1. Prestagdo de servigos no local de instalagdo do equipamento ou sob retirada autorizada do
equipamento.

1.52.2. Tendo a CONTRATADA a obrigatoriedade de deslocamento por sua conta até o local de
atendimento.

1.5.2.3. Incluindo a busca, se for o caso de levar para a empresa, manutengdo, entrega, instalacio e
entrega do equipamento ao local em que retirou.

1.5.2.4. Apés o diagnéstico inicial, feito pela CONTRATADA, no ato inicial do atendimento, a
mesma devera apresentar o quantitativo de servicos e pegas a serem utilizados, os quais deverdo ser
relacionados com os valores licitados e enviados ao setor responsavel pela aprovagio.

1.5.2.5. Os servigos de deverio ser prestados presencialmente em cada unidade, setor, departamento
ou 6rgdo solicitante, ou em caso de retirada do equipamento sob autorizacao.

1.5.2.6. O atendimento devera ser em horério comercial de funcionamento da unidade. seja escolar,
unidade de saide, ou quaisquer outras, dentro do seu horério de trabalho.

1.5.2.7. O atendimento (execugdo) serd apés o chamado, a confirmagdo do problema e a necessidade
dos servigos da CONTRATADA, feita pelo Departamento de TIC.

1.5.2.8. Para todos os chamados e os respectivos atendimentos deverdo ser feitos o controle e
verificagdo do tempo total de atendimento, conforme os parametros especificados no termo de
referéncia."

1.5.2.9. A CONTRATADA através de suas ferramentas e pessoal devera ter condigdes de:

a) avaliar os problemas e a situagio atual do equipamento.

b) Realizar a manutencéo corretiva ou preventiva conforme necessario.

¢) Comunicar prontamente a coordenagdo e gestor do contrato quaisquer servigos ou alteragdes dos
mesmos.

d) Apresentar relatérios das manutengdes realizadas.

¢) Realizar a manutengéio com troca de pecas se necessario, comunicando-a ao setor responsavel para
autorizagio.

f) Demonstrar e capacitar qualquer modificagdo no equipamento conforme necessério para seu
funcionamento.

g) Realizar a manutengio corretiva dentro do prazo e com a maior agilidade, necessaria para nao parar
O setor em que o equipamento estd instalado. Entre outras obriga¢des necessarias ao bom

funcionamento dos equipamentos.
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1.5.3. A manuten¢do de qualquer equipamento, com defeitos especificos em pegas, demanda sua
respectiva troca. Necessario dizer que se torna complexo citar todas a pegas presentes em todas as
impressoras e copiadoras que constituem o montante de maquinas da Administragdo, objeto dessa
contratagdo. Portanto, segue a lista das pecas de maior relevancia para manutengdo, levando em

consideragdo as de maior desgaste e troca frequentes:

2. DEFINICAO DOS METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUCAO (LOCAL/HORARIO
DA PRESTACAO DO SERVICO/ CRITERIOS DE ACEITACAO/ CRONOGRAMA DE
EXECUCAO).

2.1. Condigdes de Execugiio e Métodos:
2.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

2.1.2. Inicio da execugdo do objeto contratual: 2 dias da emissdo da ordem de servigo inicial (para
inicio do contrato). Sendo que para execugdo dos servigos durante a vigéncia do contrato, sera de 4
horas para atendimento inicial a solicitagdo em locais de zona urbana ¢ de 8 horas para locais em

zona rural,;

2.1.2.1. O prazo maximo de entrega do servigo serd de 2 (dois) dias, para atendimento no local,
podendo esse prazo ser prorrogado conforme caracteristicas do defeito e necessidade
apresentada. Para servigos em que o equipamento foi recolhido para a CONTRATADA 0
prazo de entrega serd de até 2 (dois) dias. podendo esse prazo ser prorrogado conforme
descrigdo do problema a ser resolvido e pegas a serem aplicadas na corregao dos defeitos,

todos contados a partir do inicio do atendimento no local do equipamento;

2.1.3. Atendimento ao local de instalagdo do equipamento que apresenta defeitos, estando este
instalado em algum 6rgéo, setor ou departamento, estando localizado tanto em endere¢os na zona

urbana ou rural do municipio de Patrocinio MG;

2.1.4. Diagnéstico inicial, levantando todos os defeitos apresentados e as possiveis solugdes,
relacionando todos os Servicos e pegas necessarias para a respectiva manutencdo corretiva ou
preventiva, visando colocar o equipamento em seu estado ideal de funcionamento, no menor prazo
possivel;

2.1.5. Apresentagdo do levantamento elaborado a coordenagio (fiscal do contrato) para a devida

aprova¢do da realizagdo dos servigos. Comunicar a necessidade ou nio de recolhimento do
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equipamento para a empresa da CONTRATADA, para realizagdo dos servigos necessarios e mais

complexos;

2.1.6. Apds aprovagdo, realizar os servigos no local de sua instalagdo se assim for possivel ou
recolher 0 mesmo para manutengio deixando no local um documento comprovante de recolhimento

do equipamento para manutengao;

2.1.7. Realizar os servigos de reparos com qualidade e eficiéncia prezando pelas boas praticas e

recomendagdes do fabricante:

2.1.8. Apds término da manutengdo, antes de sua entrega, deixar o equipamento limpo em perfeitas

condigdes de instalagio e uso;

2.1.9. Levar e entregar no local de retirada, se o mesmo foi recolhido anteriormente, para sua entrega

definitiva;

2.1.10. Realizar os testes, de comprovagdo da manutengdo corretiva ou preventiva conforme

solicitagéo, juntamente com pessoa coordenadora do local ou a pessoa que requisitou os servigos;

2.1.11. Se néo for possivel o conserto do equipamento, por razdes especificas e de forga maior,

comunicar imediatamente ao fiscal ou gestor do contrato, para devidas providéncias.

2.1.12. Executar todos os servigos dentro dos parametros do equipamento. utilizando as ferramentas e

softwares especificos e necessarios de cada marca e modelo;

2.1.13. Criar e manter sob sua responsabilidade com apresentagdo ao fiscal do contrato, sempre que

solicitado, copia de carta de manutengdo contendo todas as intervengdes realizadas sob seu periodo

de contratagio;

2.1.14. Todo equipamento considerado sem conserto, inservivel ou que néo compensa

economicamente, deverd ser devolvido ao local de sua remogdo, por questdes de controle

patrimonial.

2.2. Cronograma de realizacio dos servicos:

2.2.1. Todos os servigos a serem executados serdo de acordo com a demanda apresentada pelos
diversos érgios, setores e departamentos de todas as Unidades da Administragdo Municipal.

2.2.1.1. O cronograma de execugdo inexiste, devido as carateristicas dos servigos ser de

atendimento por demanda e solugdo de defeitos apresentados.

2.3. Local e horario da prestacio do servico:
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2.3.1. Os servigos serdo prestados nos enderegos especificos de cada unidade administrativa,
composto por escolas, unidades de saude, cras, creas, e outros locais que compdes a Administragcdo

Municipal,

2.3.2. Os servigos serdo prestados durante o horario de funcionamento e atendimento da unidade em
que se encontra o equipamento, sendo que, para a busca e entrega dos equipamentos a

CONTRATADA devera respeitar esse horario de funcionamento do local;

2.4. Rotinas a serem cumpridas:

2.4.1. Conforme os servigos requisitados e para todos eles, a CONTRATADA devera seguir a

seguinte rotina de execugio:

a) Atendimento a solicitagdo do setor requisitante;

b) Deslocamento ao local de atendimento;

c) Diagnostico e levantamento dos servigos e pegas necessarias;

d) Resolugdo dos problemas no local e recolhimento do equipamento para manutencdo de local

especifico da CONTRATADA;

e) Resolugdo dos problemas com a utilizagdo de pecas ou nio:

f) Comunicagio ao fiscal ou gestor do contrato sobre as pegas e servicos necessarios:

g) Devolugdo do equipamento ao seu local original de instalagéo;

h) Testes de comprovagido de resolugdo dos problemas, juntamente com a pessoa requisitante

dos servicos;

1)) Comunicagdo e emissdo de documento comprobatorio da efetiva prestacio de Servigo

daquele local;

J) Emissdo de documento fiscal para recebimento, juntando e relacionando os diversos

atendimentos realizados no periodo;

2.5. Critérios de aceita¢iio / Condig¢des de Entrega:

2.5.1. Os servigos deverio ser entregues de forma correta com qualidade correta e de acordo com as
regras de manuteng¢io orientadas pelo fabricante do equipamento;

2.5.2. Os servigos ndo serdo recebidos se os mesmos apresentarem defeitos ou vicios causados pela

intervengdo técnica da CONTRATADA, devendo a mesma providenciar o imediato reparo; Qg
L
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2.5.3. Os equipamentos deverio ser entregues nas condigdes ideais de funcionamento e uso pelo setor
requisitante dos servigos;
2.5.4. Todas as pecas utilizadas na manutencdo deverdo ser novas, do fabricante do equipamento,

sem vicio ou marcas de uso em outras ocasioes;

2.6. Garantia técnica, manuteng¢io e/ou assisténcia técnica:

2.6.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor). Sendo 90 (noventa) dias para os servigos de manutencao corretiva:

2.6.2. O prazo de garantia contratual do servico, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
9 (nove) meses, para pegas, contado a partir do primeiro dia atil subsequente a data de entrega do
equipamento do seu local original de instalagio;

2.6.3. A garantia sera prestada com vistas a manter o servico em perfeitas condi¢des, sem qualquer
6nus ou custo adicional para o Contratante;

2.6.4. A garantia abrange a realizagdo da manutengio corretiva do servigo pelo proprio Contratado,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas;

2.6.5. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicio do SErvigo que
apresentar vicio ou defeito no prazo de até 2 (dois) dias uteis;

2.6.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogadomediante

solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante;
3. DA EXIGENCIA DE LAUDOS E/OU CERTIFICACOES COMO REQUISITO TECNICO

I. Comprovagdo de aptiddo para prestacdo de servigos similares de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, por meio da apresentagdo de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado.

3.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem. os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as caracteristicas minimas de capacidade técnica da manuteng¢ao de
equipamentos profissionais de copia e impressdo, tomando como parcela de maior relevancia a
manutengdo e suporte em copiadoras de grande porte, de marcas diversas e com atuacdo significativa
no mercado atual.

3.3. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de

diferentes atestados.

3.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor. %
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4. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

4.1. Das obrigagdes da CONTRATADA

4.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades,
prazos e condi¢des pactuadas; cumprir todas as obrigagdes de manutengdo especificas de cada
fabricante para a marca e modelo do equipamento objeto de manutengao;

4.1.2. Efetuar a prestagdo do servi¢o conforme fixado em todos os itens do contrato, do edital e de
todos os termos que o compdem;

4.1.3. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a
prestacdo do servigo;

4.1.4. Garantir a boa qualidade do servigo prestado;

4.1.5. Executar todas as intervengdes nos equipamentos de acordo com as especificagdes obrigatérias
¢ necessarias apontadas pelo fabricante dos equipamentos;

4.1.6. Manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitacdo em cumprimento ao disposto
no Inciso XVI do artigo 92 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.1.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Contratante
ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servico, nio excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

4.1.8. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, securitdrios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execu¢do deste contrato.

4.1.9. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante. comprovagao de cumprimento das
obrigagdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

4.1.10. Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a execugido deste

contrato.

4.2. Das obriga¢ées da CONTRATANTE

4.2.1. Acompanhar e fiscalizar toda a execugdo da prestagdo do servigo contratado, por meio do

fiscal do contrato, conforme especificagdes contidas no edital;

4.2.2. Fiscalizar a manuten¢do pelo Contratado, das condi¢des de habilitagao exigidas neste Termo
de Referéncia, durante toda a execugao do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso XVlIdo
artigo 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servigo prestado; k
0
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4.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execugdo do servigo;

4.2.5. Todas as demais obrigagdes apresentadas no Termo de Referéncia;
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