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ANEXO 1 X
TR - TERMO DE REFERENCIA

Processo n°:

Modalidade: Pregao
Edital n°:

Tipo: Menor Pre¢o Global

Processo licitatorio para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
processamentos de infragdes:
Conteudo
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11.6 - Das especificagdes técnicas do Sistema Informatizado para Gerenciamento de
Recursos de Infra¢des de Trinsito e de apoio a JARL ... 21
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12. - DA IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA PARA PROCESSAMENTO E ACOMPANHAMENTO DA

FISCALIZACAO COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO. ............ccc...... 28
12.1.- Da Implantagio e utiliza¢do dos Equipamentos locais: ... 28
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14. - DOS TESTES DE CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO) E
CAPACIDADE TENICA. ......ooiiiiiiiiiiriitiintiissss e 29
15. - DA CAPACITACAO E SUPORTE AOS USUARIOS (COLABORADORES)..... 30
15.1. - Do Treinamento dos Agentes de Transito: .................... s 30
15.2. -Do Treinamento ¢ suporte aos Usudrios da JARI e do Orgao de Transito: ....... 30
16.- DO SEGURO DOS EQUIPAMENTOS E COPIAS DE SEGURANCA ................. 31
17. - DO ESTUDO TECNICO......cccooovvviviririiinneinsiess s 31
18. - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS E GESTAO DO CONTRATO ... 31
19. - DA VISITA TECNICA FACULTATIVA ....cooviviiieeeoeee oo e, 32
20. - DA QUALIFICACAO TECNICA .........coovviriiiiniiiniionnsiee e 32
21. - DO ATENDIMENTO SLA/ANS (ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS)............ 32
22.- DO RESPONSAVEL TECNICO...........cocooimviomioroeeeeeeeee oo s 34
23.- DO TERMINO DO CONTRATO .......cooooivomioeioeeoeeoeeeeeeoeeeeeoeeeeoeeeeeeeee. 34
24. - DAS OBRIGACOES DAS PARTES .........cocovvovoiooeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeo. 34
24.1. - Da contratante: ... 34
24.2. - Da Comtratadaas ..o 35
25. - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS .......c.ooovviooeeeeeeeoeoeeeeeeo, 36

1.-DO OBJETO

I.1 - Contratagdo de empresa especializada em processamento de infragdes, implantagdo e
operacdo de equipamentos de fiscalizagdo eletrdnica, que contemple taldo eletronico,
locagdo de sistemas e equipamentos para gerenciamento de infracdes de transito, com
processamento, integragdo e compatibilizagdo de dados para os sistemas da
PRODEMGE/DETRAN, com instalagdo, configuragdo, suporte e apoio técnico para a
realizagdo de fiscaliza¢do de transito do Municipio de Patrocinio/MG.

1.2 - O objeto deste Termo de Referéncia se dard por meio de processo licitatorio a ser
realizado pela Prefeitura Municipal de Patrocinio, via realizagdo de Pregdo na modalidade
menor prego global conforme normativas atuais (Lei Federal n° 10.520/02 Lei Estadual
n°. 14.167/02) ¢ outras aplicaveis ao certame;
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2.- DA JUSTIFICATIVA (FUNDAMENTACAO)

2.1 - Patrocinio é um municipio brasileiro do Estado de Minas Gerais. Sua populagéo
recenseada em 2010 era de 82.471 habitantes e em 2021 foi estimada em 92.116
habitantes. E o principal municipio da microrregido de Patrocinio, que pertence a
mesorregido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba. De acordo com informagdes do
Ministério das Cidades, Departamento Nacional de Transito - SENATRAN — 2021, a frota
de veiculos do municipio é composta de: 66.612 veiculos, divididos entre automoveis,
caminhonetes, caminhdes, dnibus, micro-onibus, utilitarios e motocicletas, entre outros. A
previsdo ¢ que essa frota venha a crescer nos proximos anos. Assim, ¢ indispensavel que o
Poder Publico exerga a regulagdo e fiscalizagdo do transito, proporcionando aos pedestres
e motoristas condigdes de trafego e seguranga nas vias publicas;

2.2 - O termo de referéncia em questdo descreve os equipamentos € Servigos a serem
contratados para atender a uma demanda por maior fiscalizagdo e agdo do municipio na
gestdo que lhe cabe, conforme o Cddigo de Transito Brasileiro;

2.3 - A implantagdo destes servigos decorre da necessidade de aprimoramento e continuidade
de medidas preventivas que visam a manutengdo de um transito em condi¢des mais
seguras em vias publicas do municipio, no contexto da municipalizagdo do transito;

2.4 - O transito, em condig¢des seguras, ¢ um direito de todos e dever dos d6rgdos e entidades
componentes do Sistema Nacional de Transito e a estes cabendo, no ambito das
respectivas competéncias, adotar as medidas destinadas a assegurar esse direito;

2.5 - Considerando que o Municipio deve atender as necessidades da populag¢do por melhor

prestagdo dos servigos publicos essenciais, tais como o transito seguro, e que compete aos

Orgdos executivos municipais de transito exercer a responsabilidade pelo planejamento, o

projeto, operagdo e fiscalizagdo, podendo utilizar-se de meios tecnoldgicos, para isso,

torna-se necessdria a contratagdo de servigos de suporte ao controle do transito através de
equipamentos e sistemas de monitoramento eletrdnico;

3.-DOS PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 - O contrato oriundo deste termo de referéncia vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data da assinatura do contrato;

3.2 - Considerando que o presente objeto deve ser executado de forma continua, sem
interrupedo, dada a necessidade de monitoramento do transito, visando a seguran¢a de
motoristas e pedestres. O prazo de execugdo podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos de 12 (doze) meses conforme previsto na Lei n® 8.666/93:

3.3 - Os itens listados na Planilha de Itens ¢ uma estimativa de quantidade podendo ser
alterado e algum item podera ndo ser utilizado, dependendo das alteracdes nos sistemas
internos da CONTRATANTE.

3.4 - Ositens de “1”a “6” deverio ser utilizados mensalmente, conforme demanda;

3.5 - No julgamento das propostas, para fins de selegdo da mais vantajosa para esta
Administracdo, serd considerada a adjudicagdo por MENOR PRECO GLOBAL, elegendo
a modalidade PREGAO PRESENCIAL, conforme LEI N°10. 520/2002 subsidiada pela
LEI N° 8.666/93;

4. - DAS CONDICOES DE ASSINATURA DO CONTRATO

4.1 - O representante legal da licitante vencedora deverd assinar o contrato ou instrumento
equivalente. dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da comunicagdo. O mesmo
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deverd apresentar, como condigdo para assinatura do contrato a seguinte documentagao:
Apresentar Declaragdo ou Certificado de homologagio do Sistema junto a PRODEMGE;
4.2 - Qualquer solicitagdo de prorrogago de prazo para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do
decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada e serd concedida a critério da
administra¢do municipal. O prazo contratual serd da assinatura do instrumento contratual,
podendo ser prorrogado de comum acordo entre as partes, de acordo com a Lei 8.666/93 e

legislagdo correlata, por meio de termo aditivo;

5.-DO PRECO E DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. - Os pregos a serem pagos pelo CONTRATANTE, em decorréncia do objeto contratado,
ndo poderdo exceder os valores do contrato que vigorou no Municipio de Patrocinio-MG
até 20 de setembro de 2023, corrigidos pelo indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor —
INPC acumulado nos tltimos 12 meses. Deste modo, os valores méximos a serem pagos
pelo CONTRATANTE seréo os seguintes:

Item

DESCRICAO DOS
SERVICOS

Unid

Qtd Tot
/Ano

Valores
Unitdrios
Contrato até
Set/2023

indice de
Reajuste
INPC(set/22-
ago/23)

Valores
Unitdrios
Atuais/
corrigidos

Valor Total
maximo por
servico

Prestagdio de  Servigos de
processamento de AIT com
assessoria no gerenciamento de
autuagdes de infracdes de
transito, registro de defesa ¢
recursos de notificagdes de
infragdo e apoio a JARI,
incluindo  coordenagdo  de
producdo de dados, suporte aos
usudrios inerentes a Notificagio
de Autuacdo de Infragdo - NAI,
COM FOTO e da Notificagdo
de Imposi¢ao de Penalidade -
NIP, COM FOTO, incluindo o
fornecimento de computador,
servidor compativel e software
compativel com a necessidade
do Municipio.

6.000

R$ 4,78

1,04057050

RS 4,97

R$29.820,00

(8]

Prestagdo  de  Servicos de
processamento de AIT com
assessoria no gerenciamento de
autuacdes de infra¢des de
transito, registro de defesa e
recursos de notificagdes de
infragdo e apoio a JARI,
incluindo coordenagdo de
produgdo de dados, suporte aos
usudrios inerentes a Notifica¢ao
de Autuagdo de Infragdo - NAI,
SEM FOTO e da Notificac¢ao de
Imposicdo de Penalidade - NIP,
SEM FOTO, Notificagdo de
Penalidade de Multa de Transito

or ndo ldentificagdo do

30.000

RS 4,28

1,04057050

R$ 4,45

R$133.500,00

o
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Condutor - NIC, SEM FOTO,

incluindo o fornecimento de
computador, servidor
compativel e software
compativel conforme a

necessidade do Municipio.

Servigos de capacitagdo técnical

3 o8 Sl 9sE| 12 R$5.000,00 | R$60.000,00
treinamento nos modulos dos
sistemas aos USuarios.
Servigos de Locagdo de

4 Equipamento Servidgr/ Estagdo SE 12 RS 109,80 1,04057050 RS 11425 | R$1.371,00
de Trabalho para o Sistema de
Processamento.
Prestagdo de  Servigos de

5 |Locagdio de equipamento pary op | 490 | Rgasy7g | 104057050 | peagg a4 [RS112.660,80
talondrio eletronico de infragdo
(Palm).
Prestacdo de  Servigos  de
criacao, implantagdo e

6 |manutencdo de "Sites"| SE 12 R$5.000,00 | R$60.000,00
eletronicos com informagdes

aos usuarios (publico).

VALOR TOTAL MAXIMO

R$397.780,00

* Observacio: Os itens 3 e 6 ndao foram licitados na licitacio que vigorou até 20 de
setembro de 2023, sendo que o pre¢o maximo estabelecido para proposta destes itens
obedeceu a pesquisa de mercado realizada.

5.2 - Os pregos a serem pagos pelo CONTRATANTE, em decorréncia do objeto contratado,
serdo, Unica e exclusivamente, em relagdo aos servigos executados/prestados pela
CONTRATADA, referenciados aos valores constantes da proposta comercial, ressalvada
a incidéncia de reajustamentos via aditivos, apds aprovagdo e decorrido o prazo

necessario;

5.3 - Inclui-se no prego proposto e ajustado no contrato além do lucro, quaisquer vantagens,
abatimentos, descontos, materiais, equipamentos, fretes, impostos, taxas e contribui¢des
sociais, administragdo, obrigagdes previdencidrias, fiscais, parafiscais, comerciais,
trabalhistas, tarifas, seguros, responsabilidade civil, além das despesas com implantacéo,
locagdo e operagio dos equipamentos de fiscalizagio eletrdnica, instalagdes e
fornecimentos contratados. inclusive mido de obra comum, técnica, especializada, e de
supervisdo: transporte de equipamentos e empregados; utilizagio de ferramentas e de
Instrumentos  especiais necessarios a correta execugdo dos servigos, instalagdes e
fornecimento, e demais despesas que venham a incidir direta ou indiretamente para a
execugdo dos servigos objeto desta licitagdo;
5.4 - Os pregos pelos quais serdo contratados os servigos serdo fixos e irreajustaveis, pelo
periodo de 12 (doze) meses nos termos da lei. Podendo a CONTRATADA, apds esse
periodo, solicitar andlise de reajustes conforme as normas atuais, objetivando a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro contratual;
5.5 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de, em qualquer ocasido, fazer alteragdo nas
especifica¢des que impliquem redugdo ou aumento de servigos, de que resulte ou ndo
corre¢do do valor contratual, obedecido o limite previsto no artigo 65, § 1°, da Le
8.666/93. caso em que serdo utilizados os pregos unitdrios constantes da Planilha

apresentada pela CONTRATADA;

5
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5.6 - Serdo reconhecidas como altera¢des do projeto ou das especificagdes somente aquelas
feitas com autoriza¢do escrita do CONTRATANTE;

5.7 - Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de conseqiiéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou “fato do principe”, configurando alea econdmica
extraordindria e extracontratual, o contrato podera ser alterado, objetivando a manutengdo
do seu equilibrio econdmico-financeiro;

5.8 - Processo deverd ser realizado via pregdo presencial a fim de que possamos realizar
melhores analises nos materiais e sistemas ofertados pelos licitantes, buscando assim
maior eficiéncia, eficacia ¢ julgamento objetivos especificos da prestagdo dos servigos
para 0 Municipio;

5.9 - Os licitantes deverdo considerar, na formulagio de suas propostas, todas as despesas e
custos necessarios a prestagdo dos servigos licitados, incluindo, dentre outros julgados
cabiveis, o fornecimento dos sistemas (equipamentos e seus respectivos acessorios), o
software exigido a sua operago, as atualizagdes tecnologicas dos equipamentos e dos
computadores, as readequagdes (se necessarias) dos softwares disponibilizados, o
mobiliario ergondmico, a infraestrutura, o consumo de energia elétrica, o transporte, 0s
impostos, tarifas, taxas e tributos obrigatorios, materiais ¢ mao-de-obra necessarios a
implantag@o e operag@o dos equipamentos, obrigagdes trabalhistas e sociais, seguros e
certificagdes dos sistemas de acordo com a legislagdo vigente estabelecida pelo
CONTRAN e demais custos oriundos das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.
Deverao considerar, ainda, todos os demais custos diretos e indiretos decorrentes da
execugdo contratual, inclusive os custos decorrentes da amostra;

5.10 - Processo devera ser realizado via pregdo presencial a fim de que possamos realizar
melhores andlises nos materiais e sistemas ofertados pelos licitantes, buscando assim
maior eficiéncia, eficacia e julgamento objetivos especificos da prestacio dos servigos
para o0 Municipio:

6. - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E AMPARO LEGAL

6.1 - A execugdo do servigo, objeto do presente Termo de Referéncia, encontra amparo na lei
10.520/2002, Lei 8.666/93,outras normas correlatas e todas suas alteragdes posteriores
sendo que suas despesas correrdo por conta dos Recursos de Multa presentes no
orgamento ou conforme dotagdes estipuladas nesse Edital.

7.- DA ESPECIFICACAO DOS ITENS DE SERVICOS

7.1 - A Execugdo dos servigos serd condicionada a critérios estabelecidos pelo Municipio de
Patrocinio/MG. reservando-se a este, o direito de executar o objeto licitado de acordo com
a necessidade, possibilidade, interesse  publico e conveniéncia administrativa,
compreendendo a estimativa de quantidade e valores, podendo atingir o limite estimativo
ou ndo previsto de langamentos para os processamentos. Segue abaixo relagdo de itens de
Servigos e materiais necessarios ao projeto:
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7.2 —Planilha de Itens de Servigos:

Qtd/ Qfg
Item DESCRICAO DOS SERVICOS Unid Més Meses| TOT
/Ano

Prestagio de Servigos de processamento de AIT com
assessoria no gerenciamento de autuagdes de infragdes dej
transito, registro de defesa e recursos de notificagdes de
infragdo e apoio a JARI, incluindo coordenagdo de
rodu¢do de dados, suporte aos usudrios inerentes 4

1 T}ilotiﬁcag:ﬁo de Autuagio de Infragdo - NAI, COM FOTO ¢ SE 500 12 6.000
da Notificagdo de Imposicdo de Penalidade - NIP, COM
FOTO, incluindo o fornecimento de computador, servidor
compativel e software compativel com a necessidade do
Municipio.

Prestagdo de Servicos de processamento de AlT com
assessoria no gerenciamento de autuagoes de infragdes de
transito, registro de defesa e recursos de notificagoes de
infragdo ¢ apoio a JARI, incluindo coordenagdao de
produg¢dao de dados, suporte aos usuarios inerentes a|
Notiﬁcz'igiﬁo c~le Autuagio sle}nfracﬁo - NAI, SEM FOTO e SE | 2,500 12 30.000
da Notificacdo de Imposicao de Penalidade - NIP, SEM
FOTO, Notificagao de Penalidade de Multa de Transito por
nao ldentificagdo do Condutor - NIC, SEM FOTO,
incluindo o fornecimento de computador, servidor
compativel e software compativel conforme a necessidade]

do Municipio.

o

Servig¢os de capacitagdo técnica nos equipamentos, € SE 1 12 12
treinamento nos modulos dos sistemas aos usudrios.

Servigos de Locagdo de Equipamento Servidor / SE | 12 12
Esta¢do de Trabalho para o Sistema de Processamento.

Prestagdo de Servigos de Locagdo de equipamento
i e il o SE 35 12 420
para talondrio eletronico de infra¢do (Palm).

Prestacdo de Servigos de criagdo. implanta¢io e
6 |manutengdo de "Sites" eletronicos com informacdes| SE | 12 12
aos usudrios (publico).

7.3 - Todos os itens acima identificados serdo solicitados conforme demanda da Secretaria de
Trénsito e Transportes, necessarios para atendimento ao Municipio de Patrocinio.Sendo
que, somente poderdo ser executados apds emissdo da AF - Autorizagio de Fornecimento;

8. - DA DESCRICAO INICIAL DOS SERVICOS

8.1.- A CONTRATADA serd responséavel pela manutengdo técnica do sistema, inclusive
para fins de adequag¢do a eventuais mudangas de legislagio ¢ normas internas do
Municipio;

8.2.- Em caso de manuten¢do corretiva em equipamentos que apresentar problemas com
paralisagdo dos servigos, os equipamentos deverdo ser trocados imediatamente;

8.3.- Os equipamentos levados para reparo nas oficinas do fabricante, ou autorizadas,
deverdo ser devolvidos em perfeitas condigdes de funcionamento. em prazo nio superior a
30 (trinta) dias. ou substituidos;

i
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8.4.- Todos os reparos efetuados, dentro ou fora do periodo de garantia, ndo deverdo
acarretar nenhum onus para o Municipio;

8.5.- A critério do Municipio, os equipamentos que sofrerem reparos poderdo ser
submetidos a novos testes de aceita¢do e/ou a nova aferigdo;

8.6.- O Municipio sera responsavel pela integridade e guarda dos Médulos Portateis (taldo
eletronico) fornecidos pela CONTRATADA e operados pelos seus agentes de transito. Os
custos decorrentes da substituigdo ou recuperag¢do de equipamentos extraviados, perdidos
(conforme BO) ou danificados (nfo pelo uso comum) serdo ressarcidos pelo municipio a
CONTRATADA, mediante a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, e incluidos na
primeira medi¢do apds a sua apresentagdo;

8.7. - Os custos decorrentes da manutengdo preventiva ou decorrente do desgaste normal de
uso serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

8.8.- A CONTRATADA devera realizar treinamentos, sempre que necessario, a Ser
aprovada pela CONTRATANTE, contendo aulas tedricas e praticas; )

8.9.- A licitante deverd apresentar portaria de homologacdo do sistema TALONARIO
ELETRONICO junto ao SENATRAN sob pena de desclassificagdo;

8.10. - A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos de acordo com o especificado
neste edital e seus anexos. Os quantitativos previstos poderdo ser acrescentados, até o
limite de 25 % (vinte e cinco) por cento, sobre o valor inicial do contrato, conforme
paragrafo primeiro, do Artigo 65, da Lei n.° 8.666/93.

8.11. - Prestar assessoramento a Secretaria ¢ a JARI nos procedimentos burocraticos junto aos
orgdos CONTRAN. DENATRA, DETRAN, CETRAN, RENAINF e outros o6rgdos
correlatos.  Garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de acordo com as
especificagdes e obrigagdes perante esses Orgaos;

8.12. - O processamento e assessoria no gerenciamento de autuagdes de infragdes de transito,
registro de defesa e recursos de notificagdes de infragdo. incluindo coordenacdo de
produgdo de dados, suporte aos usudrios, segue premissas conforme descrito abaixo:

a) Fornecer sistema informatizado, aqui denominado de sistema de processamento de
multas de transito, que devera ser perfeitamente adaptado as exigéncias do
DETRAN/MG com uso do protocolo de transferéncia de arquivos SRAM,
disponibilizado pela PRODEMGE;

b) Deverd contemplar o gerenciamento (respeitada a competéncia da autoridade de
transito), acompanhamento, administragio e controle de todos os eventos relativos
ao auto de infragdo (desde a lavratura do auto de infracdo até a respectiva baixa,
sendo para efetivagdo da multa ou arquivamento);

¢) As informagdes deverdo estar em banco de dados em servidor local (backup) e na
web (datacenter), gerenciado e sincronizado pela empresa CONTRATADA e
acessado via plataforma WEB ¢ local por pelo menos trés tipos de browser
distintos de internet;

d) Sistema web disponibilizado devera atender a todas as exigéncias do Codigo de
Transito Brasileiro CTB, resolugdes do CONTRAN e ser adaptado a qualquer
nova regulamentagao a ser efetuada pelos 6rgdos de Transito Brasileiros;

¢) Fornecer sistema informatizado de consulta publica, através de link para acesso a
internet, que também poder4, a critério da CONTRATANTE, ser incorporado no
site da Prefeitura Municipal de Patrocinio - MG, para consultas de infragdes,
contemplando a geragdo de formularios de defesa da autuagdo, identificacdo do
condutor infrator, pedido de aplicagio de adverténcia e recurso JARI,
acompanhamento de processos de defesa e recurso, emissio de guias de .
pagamento de multas, disponibilizagdo de imagens do auto de infra¢do. Devera ser
executado em plataforma WEB;
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f) Deverd o sistema a ser fornecido, promover a entrada de dados via taldo de auto de
infragdo manual, bem como a entrada de dados via equipamentos eletronicos
(talonario eletronico, etc.); i

g) Cabera a empresa CONTRATADA o fornecimento de licengas dos softwares,
capacitagdo dos colaboradores da Secretaria Municipal de Transito e Transporte-s
para operar o sistema ¢ os todos os equipamentos, além de pessoal da propria
empresa treinados as suas expensas e equipamentos necessarios para a execugao
do servigo proposto.

h) Para o treinamento nos “PALMS” serd necessario treinar todos os agentes, quando
for solicitado, inclusive os novos que vierem a fazer parte do quadro de
colaboradores da CONTRATANTE.

i) Os softwares de processamento ¢ gestdo deverdo contemplar as seguintes

caracteristicas tecnoldgicas:

I. Ser compativel com versdes do sistema Windows dos servidores e estagdes;
[I.  Ter gerenciamento e processamento locais e web sincronizados;
III.  Ser compativel com trabalho em rede em quantas estagdes de trabalho a

Secretaria designar;
[V. Administrar AIT de equipamentos eletronicos, multas de taldo, de papel ou

eletronicos.

9.-DOS EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS AO PROJETO

9.1. - Dos Equipamentos que compde o projeto

9.1.1 - Como parte integrante desse projeto basico temos os equipamentos necessarios a
execugdo dos servigos solicitados. Todos os equipamentos devem seguir rigorosamente as
determinagdes (especificagdes técnicas aprovadas) dos Orgdos de transito. Abaixo estdo
relacionados esse itens referentes a planilha de itens:

a) Sistema talondrio eletronico (Dispositivo e Impressora);

9.2.- Do Conjunto Talondrio Eletronico

a) O Talao Eletronico é um equipamento portétil dotado de sistema informatizado (software)
que permite o registro das informagdes relativas a infragdo de transito, a ser utilizado pela
autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de Infrag@o. O sistema e
equipamentos deverdo estar em consondncia com as regulagdes dos Orgdos competentes e
homologados, quando assim exigidos.

9.2.1.- Do Equipamento Talonirio (Caracteristicas Funcionais):

9.2.1.1 - O Registrador Eletronico de Autos de [nfragdo de Transito ou Taldo Eletronico de
Infragdes sendo uma solugdo integrada portatil composta de hardware e software com o
objetivo principal de otimizar a emissdo de autos de infragdo pelos agentes de transito ou
policiais através dos taldes convencionais. Seguem abaixo especificagdes minimas para o
software ¢ para os equipamentos de talonario eletronico:

a) O equipamento devera ser simples de operar.

b) O equipamento devera possui interface amigavel e grande capacidade de armazenamento. <)

¢) O equipamento deverd otimizar procedimentos e diminuir os custos operacionais
9 (\\
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minimizando a possibilidade de erros no preenchimento dos autos de infra¢do, permitindo
a transferéncia eletronica dos dados a central de processamento.

d) As informagdes da infragdo devem ser cadastradas de modo répido e seguro, impedindo
adulteracdes.

¢) O equipamento deve permitir a integragdo de componentes opcionais, como impressora,
camera digital (integrada ou acoplada) além de possuir conexdo via celular, com a central
de processamento.

f) O equipamento devera permitir o registro fotografico de infragdes e outras ocorréncias
quando disponibilizado com uma camera.

g) O sistema Talonario Eletronico devera atender integralmente o disposto nas Portarias n
59/07, 141/10 € 1279/10 do CONTRAN, assim como regulamentagdes posteriores;

h) Entre outras atividades, o equipamento devera permitir:

1. O registro das informagdes relativas a infragdo de transito, a ser utilizado pela

autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de Infra¢ao;

2. O equipamento podera ser utilizado para outras finalidades desde que ndo
interfiram no registro das infra¢des de transito, devendo tratar essas finalidades em
um sistema/moédulo separado;

Podera ser dotado de arquivos que contenham as seguintes informagdes: codigo de

municipios. endere¢os. veiculos, condutores, cddigos de infragdo e legislagdo com

sistema de busca rapida para consulta.

4. Devera permitir o preenchimento on-line e off-line do Auto de Infragéo;

Devera permitir o registro de Auto de Infragdes ndo vinculadas ao veiculo;

6. Deverd permitir o registro de Auto de Infragdo de veiculos nacionais e
estrangeiros;

7. Devera permitir o registro de Auto de Infragdo com abordagem e sem abordagem
ao condutor ou infrator;

8. Deverd permitir o registro de Auto de Infra¢do por comando de voz;

o

wo

(93]

9.2.2. - Da Segurang¢a da Informacio:

a) O acesso ao sistema informatizado (software) do Taldo Eletronico deverd seguir padroes
de seguranga da informagdo que permitam a identificagdo do agente autuador responsével
pela lavratura do Auto de Infra¢do, por meio de cédigo do usuario integrado como o
sistema de gestdo (ex: matricula) e senha, biometria ou assinatura digital;

b) Devera ser dotado de elementos de seguranga que garantam a fidelidade e integridade dos
dados registrados ¢ impegam sua alteragdo apdés o término da lavratura do Auto de
Infragéo;

¢) Devera receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeragdo seqliencial de
autos de infragdo, estabelecida previamente pela Autoridade de Tréansito. Essa numeragio
pode estar pré-carregada no aparelho, inclusive para permitir o registro do Auto de
Infra¢do quando o preenchimento for off-line;

d) Devera impedir que os campos destinados a identificagio do veiculo sejam preenchidos
de forma automatica a partir da informagdo da placa ou outro elemento de identificacio
de veiculo, sem que haja validag@o dos dados do campo pelo agente;

e¢) Quando os dados forem lidos, gravados e transmitidos estes devem ser criptografados;

f) Deverd armazenar os Autos de Infragdio até a sua transmissdo ao 6rgio ou entidade de
transito:

g) Deverd exigir que o agente de transito indique a finalizagdo do preenchimento do Auto de f(\
Infragdo, para que um novo Auto de Infragdo possa ser preenchido, nio podendo ser d&& :
forma automatica ao final do preenchimento; ‘

10 4\
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h) Niao podera ser possivel o mesmo agente de transito estar logado simultaneamente em

mais de um equipamento.
a. O software deverd identificar o equipamento e impedir sua instalagdo ou uso nao

autorizado;

i) Devera ser efetuado o registro das operagdes envolvendo as autuagdes realizadas,
indicando no minimo, data e hora, agente de transito, veiculo, local e nimero do aparelho
utilizado para permitir a realiza¢do de auditorias. Conforme especificagdes contidas nas
normas da LGPD;

i) Iniciado o preenchimento do Auto de Infragdo, o seu cancelamento poderd ser solicitado a
Autoridade de Transito. no proprio software. com a devida justificativa;

9.2.3. - Da Impressiao dos Dados:

a) Devera permitir a impressido do Auto de Infragdo em duas vias, quando na presenga do
infrator. O sistema podera imprimir o nimero de vias (uma ou duas) de acordo com o que
for necessario nas demais situagdes;

b) A qualidade do papel utilizado na impressdo do Auto de Infragdo deverd permitir que as
informagdes impressas permanegam legiveis por no minimo 2 (dois) anos, sendo essa
comprovagdo indicada em documentagédo do fabricante do papel;

¢) A impressdo dos dados do Auto de Infragdo devera ser feita em tempo real, por meio de
conexdo Bluetooth, Wireless ou rede dados, conectado por meio de cabo com a
impressora ou sendo a impressora parte integrante do equipamento, ndo sendo permitida a
impressdo posterior;

d) A assinatura da Autoridade de Transito ou de seu agente sera obrigatoria quando o Auto
de Infragdo do Talao Eletronico for impresso no ato do seu preenchimento;

e) O Auto de Infrag@o impresso devera possuir campo para a assinatura do infrator;

f) O Auto de Infragdo impresso devera conter aviso que é obrigatoria a presenga do codigo
INFRAEST ou RENAINF nas notificagdes sob pena de invalidade da multa;

g) O Auto de Infragdo deverd permanecer armazenado no equipamento, durante o dia em
que foi registrada a infragdo, a fim de permitir a impressao, pelo equipamento, posterior a
autuacao;

h) O layout do auto de infra¢do deve ser customizado de acordo com as necessidades do
Municipio de Patrocinio — Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e
Transporte;

1) Estar apto a operar inser¢io e busca de informagdes sobre infragdes de transito (consulta,
registro, penalidades, arrecadagdio) no Sistema RENAINF, através da conciliagdo e
integragdo com os sistemas dos oOrgdos competentes federais e estaduais como o
DETRAN;

J) Acompanhar ¢ dar ciéncia & CONTRATANTE, todos os meses, através de planilha do
SENATRAN contendo todos os valores devidos pelos Departamentos Estaduais de
Transito (DETRANSs) a outros orgdos do SNT, referentes a multas incluidas no Sistema
RENAINF, inclusive cumprindo prazos junto aos 6rgdos arrecadadores para reivindicar o
repasse dos valores.

9.2.4. - Do Processamento dos Dados:

a) Na central de processamento devera ser realizado todo o cadastro das informagdes que
serdo disponibilizadas aos taldes eletronicos; '
b) Desde a configuragdo dos usudrios habilitados, lista de taldes existentes, tabelas .

SENATRAN (cor, marca/modelo, municipio, e outros), como a manutencdo de dados de
1
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veiculos ., proprietarios. condutores ¢ irregularidades, podem ser realizadas através da
central;

¢) Uma vez que a central de processamento esteja configurada, os taldes eletronicos devem
operar ¢ sincronizar seu banco de dados, realizar consultas e transferir os autos de
infragdes disponibilizados pela central;

d) Para seguranga e controle apenas equipamentos cadastrados e habilitados pela central
poderdo realizar o acionamento destas rotinas, garantindo seguranga ao processo;

e) Imediatamente apos o recebimento dos autos de infrag¢do, a central de processamento

deve poder visualizar e explorar os dados colhidos em campo.
9.2.5. - Dos Requisitos Técnicos do Hardware do Talonario Eletronico:

a) Sistema Operacional Android ou Proprietario totalmente compativel com as fungdes
definidas para seu uso;

b) Minimo de 1GB de RAM ou superior;

¢) Deverd possuir cdmera fotografica com no minimo 5 mega pixel ou superior;

d) Comunicagdo via 3G, 4G ou wireless;

e) Devera ter seu peso variando de 100g a 300g

f) Devera ser touch Screen;

g) Possuir tecnologia sem fio Bluetooth 2.0 ou superior;

h) GPS ou A-GPS;

1) Processador minimo de 1Ghz.

9.2.6. - Dos Requisitos Técnicos do Hardware da Impressora:

a) Portatil e transportavel;

b) Impressado térmica linear;

¢) Largura de impressdo - 72 mm, no minimo 450 pontos por linha;

d) Densidade de 8 pontos mm (Horizontal e Vertical);

e) Velocidade de impressdo minima de 55mm/s;

f) Possibilidade de impressdo de QRcode;

g) Bateria Recarregavel de no minimo 1900 mah e com autonomia para emissdo de 50 AITs;
h) Baterias recarregaveis com carregador externo 110/220V; com autonomia de pelo menos
I(um) turno do agente fiscal;

1) Peso maximo 460 gramas incluindo bateria e papel térmico;

J) Comunicagdo por Bluetooth ou similar;

k) Bolsa protetora contra intempéries.

1) A impressdo dos dados do Auto de Infragdo deverd ser feita em tempo real, por meio de
conexdo Bluetooth, Wireless, conectado por meio de cabo com a impressora ou sendo a
impressora parte integrante do equipamento;

10. - DOS SERVICOS DE PROCESSAMENTO ESPECIFICOS DO PROJETO

10.1. - Dos Servigos de Processamento que compde o projeto

10.1.1 - Como parte integrante desse projeto basico temos 0s equipamentos necessarios a
execugdo dos servigos solicitados. Todos os servigos de processamento deverdo seguir as
caracteristicas técnicas exigidas pelos orgdos de transito, incluindo implementagdes futuras,

para acompanhar as evolugdes dos sistemas dos 0rgdos de controle. Abaixo estio relacionados
12
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esse itens referentes a planilha de itens:
a) Servicos de Processamento de auto de infragdo de transito e notificagdo de

interposi¢do de penalidade;
b) Servi¢o de Processamento de dados oriundos do Talonario Eletronico (PALM);
¢) Servico de Processamento de autos de infragdo de transito obtidos por taldo

convencional;

10.2. - Do servico de Processamento de Auto de Infracio de Transito e Notificacdo de
Interposicio de Penalidade (item 1 e item 2)

10.2.1 - Realizar o processamento dos dados obtidos através dos equipamentos
medidores de velocidade COM FOTO E SEM FOTO, para a imposi¢do do auto de
infrag@o de transito e notifica¢do de penalidade;

10.2.2 - Na central de processamento deverd ser realizado todo o cadastro das
informagdes que serdo disponibilizadas aos taldes eletronicos desde lista de taldes
existentes, tabelas SENATRAN (cor, marca/modelo, municipios, ...), como a manutengao
de dados de veiculos, proprietarios, condutores e irregularidades, pode ser realizada
através da central. Tudo conforme regulamentagdes dos 6rgdos competentes ao assunto;

10.2.3 - Uma vez que a central de processamento esteja configurada, os talGes
eletronicos devem operar e sincronizar seu banco de dados, realizar consultas e transferir
em tempo real os autos de infra¢des disponibilizados pela central;

10.2.4 - Apenas equipamentos cadastrados e habilitados pela central poderdo realizar o
acionamento destas rotinas, garantindo seguranga ao processo. Imediatamente apos o
recebimento dos autos de infragdo, a central de processamento deve poder visualizar e
explorar os dados colhidos em campo;

10.2.5 = Todo o sistema de processamento deverd funcionar ininterruptamente, como
forma de contingéncia de backup e seguranga, em espago fisico local designado pelo
CONTRATANTE, onde serdo instalados os equipamentos e materiais da CONTRATADA,
necessarios a execugdo dos servigos propostos, para gerenciamento e apoio a JARI;

10.2.6 - A base de dados referente a operagdo de todos os sistemas constantes desta
especificagdo técnica, devera estar hospedada fisicamente nas dependéncias da
CONTRATANTE, em servidor da CONTRATADA com c6pias de seguranga em servidor
da CONTRATANTE, como garantia da alta disponibilidade exigida e do continuo
atendimento ao pablico. Nenhuma informagdo necessaria para a operagdo dos sistemas
poderd estar em locais remotos, a ndo ser aqueles arquivos de troca necessérios para o
interfaceamento com o 6rgdo de transito, bancos, correios, “dumps” de impressora;

10.2.7 - A retirada das bases de dados de todos os equipamentos e de todos os sistemas
objetos desse certame, do ambiente da CONTRATANTE, deverd se dar somente com
autorizagdo da mesma e obedecendo a critérios por ela aprovados. Todos os dados em
arquivos eletronicos sdo de propriedade da CONTRATANTE e néo terdo outra utilizagdo
fora das diretrizes da mesma. Ao final do contrato os dados (em forma de banco de dados)
deverdo ser entregues completos 8 CONTRATANTE;

10.2.8 - Ao final do contrato todos dados em forma de banco de dados deverio ser
entregues para uso futuro em outras contratagdes, com entrega documentada;
10.2.9 - O sistema devera estar preparado para uma movimentacdo mensal de Autos de

Infragdo de Transito, sejam eles constituidos de fotografias ou ndo, obtidas por
equipamento eletronico de detecgo e registro, capturados via Taldo Eletronico (Palm) ou
registrados através de taldo convencional;

10.2.10 - O software de apoio também devera ser instalado em computador (esta¢do de )
trabalho) da CONTRATANTE e deve permitir administrar as tabelas de agentes, a tabela -
13 ()
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de marcas e modelo, a tabela de codigos de infragdes, os nimeros de auto de infra¢do, os
niveis de acesso e seguranga, o controle de envio de arquivos TXT's, e ou outros que
venham a ser regulamentados pelo ¢rgdo competente:
a) Fazer o cadastramento dos locais de fiscalizagdo;
b) Fazer o lancamento de dados dos autos, como datas, placas, marca-modelo, etc;
¢) Permitir a pré-consisténcia dos dados langados;
d) Emitir relatorios gerenciais diversos;
e) Emitir notifica¢des de infragdo e relatdrios gerenciais diversos;
f) Permitir a geragdo de planilhas eletrdnicas a partir da base de dados para andlises
diversas;

g) Controlar toda a movimentag¢do de entrega dos autos de infragdo aos proprietarios,
emitindo automaticamente, aos que ndo forem localizados, listas para publicag¢do de
autos e informacgdo ao DETRAN/MG. recebimento de autos e devolugdes de acordo
com dados do correio através de relatorios com codigo de barra para evitar a
digitagdo;

10.3. - Do Processamento de Dados oriundos do Talondrio Eletronico (PALM)

10.3.1 - O sistema deverd estar preparado para processar os autos de infragdo de talonario
eletronico por ano, para todo o quantitativo requisitado pela Secretaria tanto os sem fotos
quanto os com fotos e os autos lavrados manualmente;

10.3.2- O sistema deverd ser capaz de receber os dados gerados pelo TALONARIO
ELETRONICO (PALM) em arquivo “txt”, ou por outro tipo de transmissdo conforme
acertado com a CONTRANTE, em “layout” que permita a emissdo das Notificagdes por
Infracoes de Transito e posteriormente das Notificagdes de Penalidade por Infragdes de
Transito:

10.3.3 - Cadastramento e controle do nimero de série dos TALONARIOS ELETRONICOS
(PALM);

10.3.4 - Armazenar todos os dados coletados pelo equipamento de taldo eletronico ao final do
periodo da operacdo didria de acordo com “layout™ estabelecido e disponibilizado através
de sincronismo de dados;

10.3.5 - Permitir o cadastramento de uma lista com placas de veiculos e respectivas
irregularidades para posterior informa¢do aos agentes de transito no momento da
confecgdo do auto de infragdo, a qual deverd ser enviada para sincronismo com os
equipamentos portateis através de rotinas de sincronismo;

10.3.6 - Permitir a recep¢lo das fotografias geradas no momento da autuagdo pelo
TALONARIO ELETRONICO (PALM);

10.4. - Do Processamento de Autos de Infracio Transito obtidos por taldo convencional

10.4.1 - O software de processamento dos autos de infragdo de transito obtidos por taldo
convencional deve contemplar:
a) O sistema devera estar preparado para processar autos de infracdo de taldo
convencional;
b) Consolidagdo dos autos de infra¢do de transito em uma tnica fase de digitacio;
¢) Manter rotinas de procedimento e processamento da consisténcia dos AIT’s, para)
validagdo dos que apresentarem falhas e omissdes sandveis, bem como a elaboragdo de’

relatérios para a informagdo as autoridades e agente de trinsito sobre as eventuals‘-
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irregularidades com placas de veiculos constatadas, em conformidade do disposto no
Codigo de Transito Brasileiro - C'TB:

d) Conversio automatica para os codigos marca/modelo no padrio SENATRAN;

e) Acompanhamento da situagdo dos taldes e dos All’s desde o cadastro até o seu
arquivamento, gerenciando sua distribui¢do, utilizagdo e recolhimento;

f) O sistema devera estar preparado para processar os autos de infragdo por ano todo o
quantitativo requisitado pela Secretaria tanto os sem fotos quanto os com fotos;

g) Cadastro de agentes de transito com todos os dados necessarios;

h) Controle de entrega e processamento de multas, por agente de transito e por
periodos;

i) Controle de taldes de AIT junto aos agentes de fiscaliza¢do credenciados, bem como
o recolhimento e controle de taldes ja utilizados, com o seu encaminhamento para
digitagdo;

i) Relatorios de verificagdo dos dados das multas por varios filtros como data, tipo,
agente, locais e outros;

k) Possibilitar a indica¢do e correcio de erros de digitagdo de AIT, de acordo com
critérios estabelecidos pelo orgdo municipal de transito;

I) Geragdo de graficos estatisticos de AIT conforme estabelecidos pelo orgdo de
transito;

m) Geragdo de relatérios estatisticos de AIT de acordo com as defini¢des do 6rgdo
municipal de transito;

11. - DOS SISTEMAS ESPECIFICOS DO PROJETO

11.1. - Dos Sistemas e Sites que compoe o projeto

10.1.1 - Como parte integrante desse projeto basico temos os equipamentos necessarios a
execugdio dos servigos solicitados. Abaixo estdo relacionados esse itens referentes a planilha
de itens:
a) Sistema de interfaceamento com o Sistema de registro e Administracio de multas
(Prodemge/Detran SRAM);
b) Sistemas de interfaccamento com a central de monitoramento de infragdes de transito;
¢) Moddulo de Sistema para emissdo de notificagdo da autua¢do por infragdo de transito;
d) Mddulo de Sistema para movimentagdes e gerenciamento de autos de infracdo de
trdnsito, da defesa e recursos interpostos;
e) Modulo de Sistema para gerenciamento de recursos de infragdes de transito e de apoio
a JARI;
) Dos sites para informago aos usudrios (publico)

11.2. -Da Integracfio com Sistema de Registro e Administracio de Multas (SRAM)

a) Consulta ao cadastro de placas e proprietarios de veiculos, de AIT gerados por
qualquer modalidade ou informagdo que a compde;

b) O sistema devera estar preparado para realizar consulta ao cadastro de placas e
proprietarios de veiculos de acordo com o definido no documento SRAM, versdo mais
atual e compativel exigida pela PRODEMGE;

¢) Inclusdo de Autos de infragdo de Transito no Sistema PRODEMGE, de acordo com
definido no documento SRAM versdo 11 — Resolugdo n°® 619/16 - CONTRAN, ou
versdo mais atual e compativel exigida pela PRODEMGE/DETRAN;
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d) O sistema devera estar apto a se comunicar com dispositivos de registro de autuagdes
(PALM, SMARTPHONE, ou outro de uso no mercado);

11.3. — Da Integracio com a Central de Monitoramento de Infracdes de Tréansito

Deverd ser capaz de fazer a interface -comunicagdo- com o sistema da central de
monitoramento de infracdes de trinsito de forma transparente ao usudrio do sistema,
através da troca de dados compativeis com "layouts" de comunicagdo atuais do

mercado.

11.4. - Das especificacdes do Sistema para Emissio de Notificacio da autuacio por
Infracio de Transito

a) O sistema devera permitir a Emisso de Notificagdes de Autuagéo, CONFERIDAS e
AUTORIZADAS PELA AUTORIDADE DE TRANSITO, de acordo com o definido
no CTB e em legislagdo complementar, inclusive as resolugdes pertinentes do
CONTRAN e outras normativas e suas alteragdes;

b) O “layout” padrio a ser utilizado devera ser aprovado pela Prefeitura Municipal de
Patrocinio;

¢) O sistema devera estar preparado para processar toda a quantidade especifica nesse
certame tanto para autos de infragdo sem fotos, com fotos e convencionais;

d) O sistema devera estar preparado para emitir notificagdes de autuagdo, emitidos pelos
talondrios eletronicos.

e) Emissdo de Notificagdes de Penalidade, pela prescrigdo do prazo de Defesa Prévia ou
ndo acolhimento da defesa prévia pela Autoridade de Transito;

) O sistema devera estar preparado para emitir e gerenciar notifica¢des de penalidade;

11.5. - Das especificacoes técnicas do Sistema de Movimentacdes e Gerenciamento de
Autos de Infracio de Trinsito, da Defesa e Recursos interpostos

11.5.1. - Sistema de Gerenciamento da Defesa Prévia:

a) Modulo de Sistema de Controle de Defesas interpostas que contemple todas as
caracteristicas abaixo descritas;

b) O sistema devera estar preparado para gerenciar defesas de notificagdes de autuagdo;

¢) Deverd emitir relatérios para orientar as rotinas de gerenciamento de defesas prévias e dar
suporte a autoridade de transito em suas decisdes;

d) Deverd permitir o cadastramento de motivos tanto de acolhimento tanto como nio
acolhimento das defesas prévias;

¢) Deverd permitir o cancelamento de notifica¢des de infracdo emitidas incorretamente ou
com autos inconsistentes, sob certificagdo e aprovacdo da autoridade de transito;

f) Relatorios estatisticos de notificagdes de infragdo de acordo com as defini¢des do 6rgio
municipal de transito:

g) Relatérios de historico das infragdes, defesas e suas diversificagdes;

h) Controle de tramitagdo de documentos dentro do 6rgdo de transito municipal;

1) Devera permitir a emissio automatica de notificagdo de autuagdo por infragdo de transito;

J) Deverd permitir a emissao/criagdo automatica de notificagdo de penalidade por infragio
de transito;

k) O sistema devera estar preparado para emitir e movimentar quantidade de dados mensais
/ anuais de todos os registros sem fotos e com fotos de Notificagdes de <
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Autuacdo/penalidades e demais dados que forem gerados devido a suas Defesas/Recursos
de Notifica¢des de Autos de Infragdo de Transito;

Rotinas de movimentagdo de Defesas da Autuagdo por Infragdes de Tréansito, de acordo
com as resolu¢des pertinentes do CONTRAN, sendo plenamente compativel com o
disposto no documento SRAM, em sua ultima versdo e outras;

m) Rotinas de movimentagdo de publicagdo e retorno de correio de Notificagdes de

Autuac¢do e Notificagdes de Penalidade por Infragdo de Transito, de acordo com o
definido no CTB e em legislagdo complementar, inclusive a Resolugdo pertinente, do
CONTRAN, em “layout” aprovado pela Prefeitura Municipal de Patrocinio;

n) Rotinas de impressio de Notificagdo de Penalidade por Infragdo de Trénsito, de acordo

com o definido no CTB e em legislagdo complementar inclusive a Resolugdes
pertinentes, do CONTRAN, em “layout” aprovado pela Prefeitura Municipal de
Patrocinio;

0) Permitir Cancelamento de multas de acordo com a indicagdo e autorizagdo da autoridade

de transito em casos avaliados e aprovados;

p) Baixa didria e automatica de multas pagas, apropriadas através de arquivos enviados

pelos bancos recebedores, de acordo com a indicagdo da autoridade de transito;

q) Relatdrios estatisticos de multas, de acordo com as defini¢des da Prefeitura Municipal de

Patrocinio;
Relatorios de Notificagdes de Autuagdo e de Notificagdes de Penalidade para publicagdo
em jornais, permitindo a selegdo de acordo com o motivo de devolug@o do correio ou

para as ndo devolvidas;

11.5.2. - Notifica¢ao de Penalidade:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

Dispor de Relatérios de notifica¢des de penalidade por Infragdes de Transito enviadas aos
Correlos para postagem;

Visualizagdo do controle de entrega, recebimento, devolu¢do dos AR’s restituidos e
inser¢do das datas de recebimento efetivo pelo proprietario/infrator;

Efetuar o registro das decisdes de Julgamento da JARI no Sistema Informatizado
possibilitando a pesquisa através de palavras chaves;

Na hipotese de mais de uma JARL o sistema deverd possibilitar a distribuicdo dos
processos de forma aleatdria ou por outro critério a ser definido pelo 6rgao municipal de
transito;

Emitir correspondéncia comunicando o resultado do julgamento do recurso na JARI, sendo
que a postagem da mesma sera de responsabilidade e custo da CONTRATANTE;

O sistema devera permitir comunicagdo ao DETRAN/MG, para o estorno dos pontos
atribuidos ao condutor/infrator, no caso dos recursos deferidos ou providos;

Emitir listagem que permita a CONTRATANTE o reembolso dos valores ja pagos pelo
proprietério, no caso dos recursos deferidos ou providos, conforme critérios definidos pelo
Codigo de Transito Brasileiro;

Emitir relatérios gerenciais e estatisticos com informagdes que permitam a perfeita gestio
da atividade, dentre as quais se destacam:

. volume de processos impetrados, julgados (por tipo de decisdo), aguardando
julgamento, etc.;
II.  estatistica de resultados:

[II.  produtividade de JARI's:

IV.  prazo médio de julgamento;

V. valores financeiros referentes aos processos deferidos;
VI.  recursos interpostos fora do prazo.
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11.5.3. - Defesas de Autuacio:

a) O sistema devera ser capaz de cadastrar as solicitagdes de Defesas da Autuagdo com todos
os seus dados:

b) O sistema devera ser capaz de permitir o controle da tramitagdo das Defesas da Autuagdo
pelos diversos setores do o0rgdo;

¢) O sistema devera possuir tela com todos os dados das notificagdes de autuagdo para
instru¢io do processo incluindo e, quando for o caso, fotografias do Ato de Infragdo de
Transito;

d) O sistema deverd ser capaz de emitir formulario para o julgamento da Defesa da Autuagéo
de acordo com o critério do érgdo;

e) O sistema deverd ser capaz de emitir capa do processo e protocolo de entrega para
requerentes da Defesa da Autuagio;

f) Realizar toda a movimentag¢do das Notificagdes de Infragdes com suas particularidades e
definigdes de seguranga;

a. Relatorios de notificagdes de Autuagdo por Infragdes de Transito enviadas aos Correios
para postagem;

b. Visualizagdo da movimenta¢io de entrega, devolugdo ou publicag@o das notificagdes;

g) Relatorios de Notificagdes de Autuagio e de Penalidade por Infragdes de Transito enviadas
aos Correios para validagdo da agéncia receptora (guia de postagem) bem como relatorios
por data de postagem com indicag¢do da situagdo atual dos autos. O sistema deverd ser
capaz de operar no layout de AR Digital dos Correios;

h) Controle de data de postagem das Notifica¢des de Autuagdo e de Penalidade;

i) Controle de recebimento dos AR’s restituidos e inser¢do das datas de recebimento efetivo
pelo proprietario/infrator, bem como informag@o sobre os ndo devolvidos ou devolvidos
por falha na entrega;

j) Permissdo de cadastramento de retornos do correio recebidos apds a publicagio;

k) Permissdo de cadastramento de informagdes de AR recebidas ap6s o retorno do correio;

11.5.4. - Cobranca de Infragoes:

a) Controle total da Cobranga de infragdes de veiculos do Municipio sob controle da JARI
contemplando todas as caracteristicas abaixo e outras que forem obrigatérias por
determinagdo de normativas dos 6rgdos;

b) Atualizacdo de dados e informagdes sobre todas as penalidades aplicadas que tenham sido
pagas ou recorridas em Defesa da Autuagdo. primeira ou segunda instancia, ou que tenham
sido canceladas:

¢) Emissdo de relatorios. de acordo com especificagdo do 6rgdo municipal de transito, para
identifica¢do de veiculos com infragdes vencidas e nio pagas;

d) Controle de todos os dados da arrecadagio;

¢) Cobranga bancdria via boletos bancarios, emissdo de carta de cobranga e recepgio de
pagamento via "home banking" ou sites bancarios;

f) Seguir padrao FEBRABAN ou o0 que seja obrigatorio pelo érgio de transito para emissio e
compatibilizagao dos boletos emitidos e enviados aos bancos;

g) Gerago de extrato/recibo/notificagdo, via impressora, contendo as informagdes para baixa
de multa e pagamento bancario (2* via);

h) Baixa de multas pagas e recebidas ou baixa autorizada pela Autoridade de Transito;

1) Relatorios de movimentagdes financeiras;

WWW.patrocinio.mg.gov.br - (34) 3839-1800 ~ Praga (7)717i‘hvlrpi()—(i;u'-cizl Brandao 1452, Cidade Jardim - CEP 38747-050




Prefeitura Municipal de Patrocinio

PATROCINIO Estado de Minas Gerais

UNIAO E TRABALHMO

i) Relatério indicativo de pagamentos efetuados para multas com defesas acolhidas ou
recursos deferidos;

k) Relatérios de multas vincendas e em outras categorias;

I) Relatérios de arrecadagdo por banco, com os totais arrecadados num periodo, e por
agéncia, detalhando cada multa paga;

m) Relatorios com valores a arrecadar de todos os tipos de servigos;

n) Emissdo de extrato/recibo/compensagdo bancaria com os dados das multas a serem pagas,
permitindo a cobranga bancéria através de compensagdo, de acordo com padrdes
FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos;

0) Relatorios diversos de arrecadagdo dos servigos deste certame, conforme determinagdo e
aprovagdo da comissdo de avalia¢dio;

p) Gerenciar informagdes operacionais e financeiras, contemplando relatorios estatisticos;

11.5.5 - Dos Sistemas Auxiliares de Apoio ao Transito (BO):

11.5.5.1 - Digita¢do dos Boletins de Ocorréncia da Policia Militar de Minas Gerais e/ou do
Municipio (sempre acompanhando as implementagdes feitas no Sistema da PMMG):

a) Ocorréncia — BO da Policia Militar de Minas Gerais e/ou do Municipio, onde sdo
registradas as informagdes sobre os acidentes de transito do municipio;

b) devera possuir, no minimo, as seguintes entradas de dados: 1.numero do BO; 2.registro de,
no minimo, 03 (trés) logradouros onde ocorreu o acidente, com respectivos codigos e/ou
numero do imovel; 3.data e hora da ocorréncia; 4.bairro com respectivo codigo; S.tipificagdo
dos veiculos envolvidos (carros, Onibus, etc.) — no minimo 03 (trés); 6.tipificagdo de cada
movimento que cada veiculo, possivelmente, estaria fazendo (convers@o a esquerda, direita,
etc.): 7.cadastramento dos motoristas habilitados ou ndo - no minimo 03 (trés); 8.
cadastramento do domicilio dos condutores — no minimo de 03 (trés) cidades; 9.
cadastramento do sexo dos condutores - no minimo de 03 (trés); 10. cadastramento da idade
dos condutores — no minimo de 03 (trés); 11. cadastramento do tempo de habilitacdo dos
condutores — no minimo de 03 (trés); 12. cadastramento da tipificagdo do acidente (choque,
colisdo frontal, etc.); 13. cadastramento se houve atropelamento ou nao, distinguindo se foi de
animal ou de pedestre; 14. cadastramento do nivel de severidade do acidente de cada veiculo
—no minimo 03 (trés) (acidente com danos materiais, feridos leves, feridos graves ou mortos);
15. cadastramento da condigdo presumivel da via (buraco, valeta, molhada) distinguindo as
condi¢des da superficie e técnicas; 16. cadastramento da condigdo presumivel do acidente
(avango de sinal, defeito nos freios, etc.); 17. cadastramento da condi¢do presumivel dos
condutores (embriagado ou ndo); 18. cadastramento da condi¢do presumivel do veiculo
(defeito na dirego, pneus carecas, etc.); 19. cadastramento se havia algum controle de trafego
e qual era (semdforo, agente de transito, etc.); 20. cadastramento a respeito das condi¢des do
tempo (chuvoso, nublado, etc.); 21. cadastramento das condi¢des do pavimento
(paralelepipedo. asfalto, etc.); 22. cadastramento da zona onde ocorreu o acidente (residencial,
escolar, rural, etc.): 23. Possuir 01 (um) campo para observagdes diversas.

¢) serdo fornecidos relatorios - os quais deverdo conter restri¢des, por periodo de ocorréncia -
apresentando as seguintes informagdes:  os relatorios deverio ser parametrizados quanto ao
periodo, com classificagdo minima entre dias; relatorio apresentando uma sintese dos dados,
das condigdes das vias, com total por tipo; relatdrio apresentando uma sintese das condi¢des
dos condutores, com somatorio por tipo; relatério de andlise de movimentos dos veiculos nos
cruzamentos, contendo as seguintes colunas de dados: via principal, intersegdo 1, total de
acidentes, no de UPS (Unidade Padrdo de Severidade), UPS / n°® de acidentes, movimento do
veiculo 1, movimento do veiculo 2 e movimento do veiculo 3; relatério com numero de

acidentes ¢ UPS por dia da semana; relatrio com nimero de acidentes e UPS por més;
19
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relatorio com numero de acidentes e por faixa hordria, contendo as seguintes colunas de
dados: faixa horaria, total de acidentes. n® UPS e UPS/N® acidentes: relatério com o niimero
de condutores habilitados e ndo habilitados envolvidos em acidentes; relatorio com nimero
total de acidentes ¢ UPS. Devera apresentar os totais de acidentes e UPS e UPS/N° de
acidentes: relatorio de residéncia dos condutores envolvidos em acidentes; relatorio de
acidentes com atropelamento, por local e severidade. Com as seguintes colunas de dados:
interse¢do 1, interse¢do 2, total de acidentes, n® de UPS e UPS / n° de acidentes; relatério de
acidentes em cruzamentos, com as seguintes colunas de dados: via principal, interse¢do 2,
total de acidentes, n® de UPS e UPS / n° de acidentes, ao final o relatério devera apresentar os
totais ¢ médias de UPS e acidentes; relatorio de acidentes em locais indeterminados nas vias.
O relatorio deverd apresentar as seguintes colunas de dados: via principal, total de acidentes,
n® de UPS e UPS / n° de acidentes e somatorio total das respectivas colunas; relatorio de
acidentes em trechos, com as seguintes colunas de dados: via principal, interse¢do I,
interse¢do 2, total de acidentes, n° de UPS e UPS / n° de acidentes; relatério de acidentes por
faixa etdria do condutor do veiculo, apresentando colunas de faixa etdria e total de condutores,
com soma da coluna total de condutores; relatdrio total de acidentes por sexo do condutor do
veiculo. apresentando totais por sexo: relatorio de acidentes por tempo de habilitagdo do
condutor do veiculo, com as colunas de dados: tempo de habilitagdo em anos e com total
respectivo; relatdrio de acidentes por tipo, contendo o tipo de acidente e o total; relatdrio
por tipo de choque, contendo as colunas tipo de choque e total respectivo; relatério por tipo
de colisdo, contendo as colunas tipo de colisdo e respectivo total; relatorio de acidentes por
controle de trafego, local e severidade, contendo as seguintes colunas: via principal,
interse¢do 1, interse¢do 2, total de acidentes, n°® de UPS e UPS / n°® de acidentes, apresentando
somatorio das colunas total de acidentes, n° de UPS e UPS / n° de acidentes; relatorio por
tipo de severidade, contendo coluna tipo de severidade e respectivo total; relatorio por tipo
de veiculo, contendo coluna tipo de veiculo e total; relatério de acidentes por tipo de veiculo
(Onibus) das operadoras do municipio; relatorio de acidentes por via, contendo as colunas:
via principal, total de acidentes, n® de UPS e UPS / n°® de acidentes, apresentando somatério
das colunas total de acidentes, n°® de UPS e UPS / n° de acidentes; relatério de
atropelamentos ¢ severidades, apresentando as colunas: tipo de severidade e o total dos
respectivos acidentes.

11.5.6. - Integragio com Outros Orgios:

a) Integracdo com orgo, entidade ou empresa de processamento de dados indicada pelo
orgdo municipal de trinsito, como responsavel pelo seu processamento de dados para
fins de intercambio e troca de informagdes especialmente sobre:

[ Cadastros estaduais e nacionais de Veiculos e Condutores Habilitados:;

I[I. ~ Tabelas de Marcas, Modelos, Espécies, Categorias, Cores, Municipios;
[II.  Tabelas de Codigos de Enquadramentos de Autuacgdes;
IV.  Cadastro de Condutores indicados por proprietarios;
V. As despesas inerentes a obtengéio e acesso aos cadastros necessarios ao pleno
funcionamento do software correm por conta exclusiva da CONTRATADA ;

b) Integragdio com o DETRAN/MG, RENAINF PRODEMGE, SNE, SERPRO e
SENATRAN, para:

[ Intercomunica¢do e transmissdo de dados e informag¢des sobre todas as
autuagoOes aplicadas que tenham protocolo de defesa e que tiveram informagio
de condutor infrator:

[I.  Identificagdo do condutor / infrator, contemplando recebimento, organizagio,

guarda e controle das indicagdes dos infratores feitas pelos proprietarios
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notificados por autuagdes em seus veiculos onde ndo houve indicagdo do
condutor no ato da autuagdo, bem como a inser¢do no sistema da informagéo
recebida para efeito de aplicagdo de penalidades;

[Il.  Possibilitar cadastro de defesa prévia de outros Orgdos e emitir oficios para
remessa dos mesmos;

[V.  Intercomunicacdo e transmissdo de dados de todas as informagdes necessarias
aos processamentos relacionados neste certame, que envolvam comunicagdo
com outros 6rgdos de controle de transito;

11.5.7. - Software Gestao das AITs:

a) O software de Gerenciamento da AIT devera contemplar todas as seguintes
caracteristicas tecnoldgicas abaixo descritas;

b) Serem compativeis com o Windows 7/8/10 e utilizar plataforma Web;

¢) Ter gerenciamento e processamento web em datacenter, além de copia local;

d) Administrar AIT’s de equipamentos eletronicos, multas de taldo convencional (papel)
ou eletronicos (PALMs);

e) O sistema devera possuir rotina que permita o registro e protocolo de solicitagdo de
Restituigdo de Pagamento, fornecendo ferramenta para que o operador do sistema ao
informar o auto de infra¢do desejado possa fornecer as informagdes do recorrente e do
processo;

f) O software deverd fornecer ao operador as informag¢des de todos os registros de

pagamentos e protocolos registrados para o auto de infra¢do informado;

) O sistema deverd solicitar o motivo da restitui¢do. sendo os seguintes motivos
possiveis: restitui¢ao por duplicidade de pagamento, restituigdo por processo deferido,
restituig@o por pagamento a maior., Com base no motivo informado o sistema devera
validar as informagdes e permitir ao operador do sistema acolher ou ndo a solicitagfo e
registrar em caso de acolhimento qual (is) o (s) pagamento (s) que devera (do) ser
restituido a data do resultado, a quantidade de pagamentos a restituir o valor total a ser
restituido e a observagdo/motivo da restitui¢ao.

h) Apds o langamento do resultado da solicitagdo de restitui¢do o sistema devera gerar
protocolo de ressarcimento a ser encaminhado para a tesouraria do municipio,
contendo os seguintes dados minimos: Identifica¢io do Processo (Numero de
Protocolo) inclusive com codigo de barras, Nimero do Auto de Infragdo, Placa do
Veiculo, Nome do Recorrente, Dados dos Pagamentos Cadastrados para o Auto de
Infrag@o (Tipo, Data e Valor), resultado da solicitagdo (acolhido ou ndo acolhido),
informagdes do deferimento do processo (quando for o caso) além do valor total a ser
restituido.

=}

11.6 - Das especifica¢oes técnicas do Sistema Informatizado para Gerenciamento de
Recursos de Infracoes de Trinsito e de apoio a JARI

11.6.1. - Sistema para Processamento, Gerenciamento e Apoio a JARI:

a) O sistema deverda ser disponibilizado ininterruptamente na plataforma web, funcionando
através de browser (navegador), sem a necessidade de instalagdo de software, com banco
de dados relacionais sendo backup diario automatizado por conta da empresa
CONTRATADA;

b) Todo o sistema também devera funcionar, em espago fisico em local designado pelo
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CONTRATANTE, como forma de backup e contingéncia, onde serdo instalados os
equipamentos e materiais da CONTRATADA, necessarios a execugdo dos servigos
propostos;

¢) O sistema devera ser uma plataforma Unica e integrada, sem necessidade de alternar entre
os diversos mddulos / funcionalidades da solugdo;

d) Todo o controle de acesso as rotinas do sistema devera ser realizado por grupos,
permitindo ao administrador do sistema a defini¢do dos perfis de acesso, possibilitando o
agrupamento de usudrios que executam a mesma fun¢ao;

e) O sistema devera dispor de mecanismo para cadastramento ¢ manuten¢do de grupos de
usudrios com suas respectivas permissdes de acesso as rotinas, além de permissdes nas
principais operagdes do sistema (inclusdo, alteragéo e exclusio);

f) Devera ser possivel a atribui¢do de permissdo ou ndo permissdo a todas as rotinas (menus)
do sistema; Para cada grupo devera ser definido a quantidade de erros permitido para logar
no sistema;

g) O sistema devera dispor de mecanismo para cadastramento e manutengdo de usudrio e
senha de acesso, sendo o mesmo vinculado a um grupo de usuario;

h) O software devera controlar horéario de acesso ao sistema, e-mail, data de vencimento da
conta, além de permitir o bloqueio de usuérios. As permissdes de acesso as rotinas do
sistema devera ser realizada de acordo com o grupo que o usudrio esta vinculado;

1) O sistema deverd bloquear os usuarios que excederem a quantidade de tentativa de acesso
ao sistema (erro de digitag@o da senha), conforme limite de quantidade definida no grupo
ao qual o usudrio pertence;

J) O sistema deve registrar todas as transagdes (inclusdo, altera¢do, exclusdo), identificando
o operador responsdvel, a data/hora da transagdo e a identificagdo do registro;

k) O sistema devera possuir rotina de consulta onde seja possivel executar a busca de todos
os registros de LOG gravados, pelos seguintes campos de busca: data de inicio e final,
usudrio. acdo realizada, identificagdo do registro e dados complementares. Devera ser
possivel a impressdo do resultado de todos os dados da busca realizada;

I) O sistema deverd possuir rotina que permita que as notificagdes de autuagdo ndo entregue
sejam notificadas por edital. A rotina deverd gerar um lote para publica¢do em edital,
sendo atribuido nimero de geragdo de lote seqiiencial. O operador do sistema devera
informar a data de publicagdo do edital bem como a nova data limite para protocolo de
interposi¢do de defesa de autuagio e indicagdo de condutor. O operador do sistema podera
configurar para quais motivos de devolugdo dos correios deverdo ser incluidos os autos de
infragdo em edital;

m) O sistema deverd possuir rotina que permita que as notificagdes de penalidade ndo
entregue sejam notificadas por edital. A rotina devera gerar um lote para publicagdo em
edital, sendo atribuido numero de geragdo de lote seqiiencial. O operador do sistema
devera informar a data de publicagfo do edital bem como a nova data limite para
protocolo de recurso e pagamento da multa com desconto. O operador do sistema poderd
configurar para quais motivos de devolugo dos correios deverdo ser incluidos os autos de
infracdo em edital;

n) O operador do sistema podera emitir relatorio de autuagdes aplicadas de acordo com o tipo
de agente autuador, sendo mostrada a quantidade de multas validas, invélidas, e o total de
autuagdes aplicadas no periodo definido pelo operador do sistema de todos os agentes do
tipo definido;

0) O sistema deverd possuir relatérios de autuagdes aplicadas por agente autuador e
enquadramento, sendo apresentados os totais e percentual de autos aplicados por agente
autuador para cada enquadramento. O operador do sistema poderd definir o periodo (data

de infra¢do) que o relatério deve considerar, também podera definir o status dos registros (-
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de autuacio optando por considerar todos os autos aplicados, somente os autos validos ou
somente os autos invalidos;

O sistema devera possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento mensal das
autuagdes aplicadas por equipamento de fiscalizagdo, sendo visualizada a quantidade de
multas validas, invalidas e aplicadas para cada tipo de equipamento, bem como o
percentual que cada grupo de informagdo representa do total de atuagdes aplicadas pelos
equipamentos eletronicos em periodo definido pelo operador do sistema;

O sistema devera possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento mensal das
autuagdes aplicadas por equipamento de fiscalizagdo em faixa de hordrio definido pelo
operador do sistema, sendo visualizada a quantidade de multas validas, invalidas;

O sistema devera possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das
autuacdes aplicadas por Enquadramento, sendo visualizada a quantidade de multas
aplicadas pelo enquadramento para cada tipo de agente autuador além do total geral de
autuagdes aplicadas para o enquadramento e o percentual que este total representa sobre o
total de autuagdes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;

O sistema deverd possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das
autuagdes aplicadas por desdobramento, sendo visualizada a quantidade de multas
aplicadas pelo desdobramento para cada tipo de agente autuador além do total geral de
autuagdes aplicadas para o enquadramento ¢ o percentual que este total representa sobre o
total de autuagdes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;

O sistema devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das
autuagdes aplicadas por Artigo, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas pelo
Artigo para cada 6rgdo autuador além do total geral de autuagdes aplicadas para o Artigo e
o percentual que este total representa sobre o total de autuagdes aplicada no periodo;

O sistema devera possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das
autuacdes aplicadas por Gravidade, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas
pela Gravidade para cada 6rgdo autuador além do total geral de autuagdes aplicadas para a
Gravidade e o percentual que este total representa sobre o total de autuagdes aplicada no
periodo;

O sistema deverd possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das
autuagdes aplicadas por competéncia, sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas
pela competéncia para cada tipo de agente autuador além do total geral de autuagdes
aplicadas para a competéncia e o percentual que este total representa sobre o total de
autuagoes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;

O sistema deverd possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das
autuagdes aplicadas por tipo de infrator (Condutor, proprietario, transportador, etc.). sendo
visualizada a quantidade de multas aplicadas para o tipo de infrator para cada tipo de
agente autuador além do total geral de autuagdes aplicadas para o infrator e o percentual
que este total representa sobre o total de autuagdes aplicada no periodo definido pelo
operador do sistema;

O sistema devera possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das
autuagdes aplicadas por dia do més e dia da semana, sendo visualizada a quantidade de
autuagdes validas e invalidas de cada tipo de autuagdo (Manuais, Eletrdnicas), além do
total de autuagdes aplicada no dia do més em periodo definido pelo operador do sistema;
O sistema devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das
autuagdes aplicadas por faixa de hora, sendo visualizada a quantidade de autuag¢des
validas e invalidas de cada tipo de autuagdo (Manuais, Eletronicas), além do total de
autuagdes aplicada na faixa de horario em periodo definido pelo operador do sistema. O
sistema deverd definir os intervalos em 01 hora:

O sistema devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das
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autuacdes aplicadas por tipo de veiculo, sendo apresentada a quantidade de autuagGes de
cada tipo de autua¢do (Manuais, Eletronicas) além do total de multas aplicadas para cada
tipo de veiculo (conforme tabela do SENATRAN) em periodo definido pelo operador do
sistema;

aa) O sistema devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das
autuacdes canceladas, sendo possivel o operador do sistema, informar o tipo de autuagéo
(Manuais, Eletronicas) ou o tipo de autuador, sendo apresentadas as quantidades de
autuagdes canceladas por motivo além do percentual que cada motivo representa sobre o
total de cancelamento;

bb) O sistema devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento do total de
autuagdes aplicadas de cada agente autuador, sendo possivel o operador do sistema,
informar o tipo de autua¢do (Manuais, Eletronicas), ou o tipo de autuador, sendo além do
total de multas aplicadas a quantidade de autuagdes validas, substituidas e canceladas para
cada agente autuador em periodo definido pelo operador do sistema;

cc) O sistema devera possuir relatorio gerencial mensal de protocolos efetuados durante
periodo definido pelo operador do sistema, deverdo ser apresentados em cada més o total
de recursos de defesa da autuagdo, primeira instdncia, segunda instancia, indica¢do de
condutor, efeito suspensivo e demais protocolos efetuados no periodo. Para os tipos de
protocolos que possuem resultado o sistema deverd mostrar também os totais deferidos,
indeferidos e sem julgamento;

dd)O sistema deverd permitir ao operador do sistema que informe o tipo de autuagdo
(Manuais, Eletronicas), demonstrando o sistema em tela relatorio mensal de protocolos
efetuados para o tipo de autuagdo informada, durante periodo definido pelo operador do
sistema;

ee) O sistema devera possuir relatdrio operacional que permita a emissdo de listagem de
protocolos, em data a ser definida pelo operador do sistema. Sendo informado em tela no
minimo os seguintes dados: Nimero do Protocolo, Data, Nome do Solicitante ¢ quando
existirem deverdo ser apresentados os dados de julgamento (data e resultado). O sistema
devera permitir a emissdo da listagem para qualquer tipo de protocolo;

ff) O sistema devera possuir relatério gerencial mensal que permita o acompanhamento
mensal das autuagbes pagas de acordo com o tipo da autua¢do (Manuais, Eletronicas,
etc.), sendo visualizada a quantidade total de multas pagas e o valor total recebido para
cada tipo de autuagdo, além da quantidade e valor total recebido no més em periodo a ser
definido pelo operador do sistema;

gg) O sistema devera possuir relatério gerencial mensal que permita o acompanhamento
mensal das autuagdes pagas de acordo com o tipo de autuador, sendo visualizada a
quantidade total de multas pagas e o valor total recebido para cada tipo de autuador, além
da quantidade e valor total recebido no més emperiodo a ser definido pelo operador do
sistema;

hh) O sistema devera possuir relatério gerencial mensal que permita o acompanhamento
mensal das autuag¢des pagas de acordo com o tipo de pagamento (Boleto, Licenciamento
Eletronico. RENAINE, etc.), sendo visualizada a quantidade total de multas pagas e o
valor total recebido para cada tipo de pagamento, além da quantidade e valor total
recebido no més em periodo a ser definido pelo operador do sistema;

ii) Caso a prefeitura venha a utilizar mais de uma conta bancaria para recebimento dos
recursos oriundos das cobrangas das multas de trinsito, o sistema devera possuir relatério
gerencial mensal que permita 0 acompanhamento mensal das autua¢des em cada uma das
contas bancdrias utilizadas pela prefeitura, sendo visualizada a quantidade total de multas
pagas ¢ o valor total recebido em cada conta, além da quantidade e valor total recebido no

més em periodo a ser definido pelo operador do sistema;
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ij) O sistema deverd possuir relatorio operacional que permita a emissdo de listagem de
pagamentos de multas recebidos em data a ser definida pelo operador do sistema. Sendo
informado em tela no minimo os seguintes dados: Auto de Infragdo, Tipo do Pagamento
(Boleto Bancério, Licenciamento Eletronico, etc.), origem do pagamento, dat.a‘ do
pagamento, data do crédito, valor da multa e valor pago. O sistema devera permmr. a
emissio da listagem para qualquer tipo de pagamento ou qualquer conta bancaria,
permitindo a conciliagdo bancaria; o

kk) A empresa CONTRATADA para realizagdo do processamento de multas deste municipio,
devera gerar as guias de pagamento RENAINF e acompanhar até seus processamentos €

recebimentos;

11.6.2. - Sistema para Gerenciamento de Recursos de Infra¢des de Trinsito e Apoio a

JARI

a)

b)

O sistema devera estar preparado para gerenciar recursos de notificagdes de
penalidade, portanto este mddulo deve contemplar todas as rotinas obrigatdrias por lei
e as abaixo;

Rotinas de gerenciamento de recursos as infragdes de transito de acordo com a
Resolucdo 918/2022 do CONTRAN, sendo plenamente compativel com o disposto no
documento SRAM da PRODEMGE;

Devera emitir relatorios para orientar as rotinas de gerenciamento de recursos e dar
suporte a JARI em suas decisdes;

Devera permitir o cadastramento de motivos tanto de deferimento como de
indeferimento de recursos;

Cancelamento de notificagdes de penalidade emitidas incorretamente;

Relatorios estatisticos de notificagdes de penalidade de acordo com as defini¢des do
orgdo municipal de transito;

Controle de tramitagdo de documentos dentro da JARI;

Controle de documentos recebidos com registro de protocolos;

Controle e emissdo automatica de protocolos, com numeragdo, data, operador, assunto
e outros dados;

11.6.3. - Notifica¢io de Penalidade (Recursos):

a)
b)
¢)
d)

D

(4]
ety

Relatorios de notificagdes de penalidade por Infra¢des de Transito enviadas aos

Correios para postagem;

Visualizagdo do controle de entrega, recebimento, devolugio dos AR's restituidos e

inser¢do das datas de recebimento efetivo pelo proprietario/infrator;

Efetuar o registro das decisdes de Julgamento da JARI no Sistema Informatizado

possibilitando a pesquisa através de palavras chaves;

Na hipotese de mais de uma JARI, o sistema devera possibilitar a distribuicio dos

processos de forma aleatoria ou por outro critério a ser definido pelo 6rgdo municipal

de transito;

Emitir correspondéncia comunicando o resultado do julgamento do recurso na JARI,

sendo que a postagem da mesma serd de responsabilidade e custo do

CONTRATANTE;

O sistema deverd permitir comunicagdo ao DETRAN/MG, para o estorno dos ponto

atribuidos ao condutor/infrator, no caso dos recursos deferidos ou providos;

Emitir listagem que permita 8 CONTRATANTE o reembolso dos valores ja pagos pelox,

proprietario, no caso dos recursos deferidos ou providos, conforme critérios definidos”
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pelo Codigo de Transito Brasileiro;
Emitir relatérios gerenciais e estatisticos com informagdes que permitam a perfeita
gestdo da atividade, dentre as quais se destacam:

. Volume de processos impetrados, julgados (por tipo de decisdo), aguardando
julgamento, etc.;
Estatistica de resultados;

II.

[II.  Produtividade de JARI'S;
[V.  Prazo médio de julgamento;
V.  Valores financeiros referentes aos processos deferidos;
VI.  Recursos interpostos fora do prazo.
VII. O Suporte a JARI deve ter énfase em:
VIII.  Controle de andamento de processos e geragdo de relatorios;
IX.  Registro de resultados de julgamentos;
X.  Relatorio de defesa/recursos interpostos fora do prazo;
XI.  Digitagdo e impressdo da ata e respectiva suimula de cada reunido;
XII.  Emissdo do histdrico do auto de infragdo;
XIII.  Publica¢do do resultado de julgamentos no diario oficial do municipio.
XIV.  Possibilitar cadastro de recursos para 2* instancia, gerar oficio para remessa ao

11.6.4.

)

k)

m)

orgdo e carta de instru¢gdo (modelo CETRAN). Permitir langamento do
resultado do julgamento do CETRAN.

— Da Cobran¢a de Infra¢des:

Cobran¢a de Infragdes de veiculos, contemplando a atualizagdo de dados e
informagdes sobre todas as penalidades aplicadas que tenham sido pagas ou recorridas
em defesa prévia, primeira ou segunda instancia, ou que tenham sido canceladas;
Emissdo de relatorios, de acordo com especificagdo do 6rgdo municipal de transito,
para identificag@o de veiculos com infragdes vencidas e ndo pagas.

Gerenciamento de todas as rotinas necessarias de arrecada¢do com a cobranga
bancaria, via boletos bancarios, emissdo de carta de cobranga e recepgdo de
pagamento via "home banking" ou outros sites bancarios;

Geragdo de extrato/recibo/notificagdo, via impressora, contendo as informagdes para
baixa de multa;

Baixa de multas pagas via automagio bancdria epossibilitar baixa manual;

Diversos relatérios de cobrangas e valores a arrecadar com separagdes necessarias;
Relatorio indicativo de pagamentos em duplicidade e/ou pagamentos efetuados para
multas com defesas acolhidas ou recursos deferidos;

Relatérios de multas vencidas e vincendas;

Relatorios de arrecadagdo por banco, com os totais arrecadados num periodo,
mostrando eventuais diferengas, e por agéncia, detalhando cada multa paga, com
diferengas ocorridas;

Emissdo de extrato/recibo/compensagdo bancaria com os dados das multas a serem
pagas, permitindo a cobranga bancaria através de compensagio de acordo com padrdes
FEBRABAN - Federagado Brasileira de Bancos;

Emissdo de 2° via para pagamento conforme determinagdes da Secretaria e da JARI;
Possibilitar o cadastro de parcelamento e emissdo das vias para pagamento;
Informagdes gerenciais e financeiras, contemplando graficos estatisticos, relatorios
estatisticos e gerenciais;
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— Da Integrag¢io com Outros Orgﬁos:

Integragdo com 6rgdo, entidade ou empresa de processamento de dados indicada pelo
6rgdo municipal de trinsito, como responséavel pelo seu processamento de dados para
fins de intercAmbio e troca de informagdes, seguindo todas as normativas existentes
que regulam todos os processos de administragdo de penalidades e outras;
Cadastros estaduais e nacionais de Veiculos e Condutores Habilitados;
Tabelas de Marcas, Modelos, Espécies, Categorias, Cores, Municipios;
Tabelas de Codigos de Enquadramentos de Autuagdes;
As despesas inerentes a obtenglo e acesso aos cadastros necessdrios ao pleno
funcionamento do software correm por conta exclusiva da CONTRATADA;
Possibilitar cadastro de recursos de outros orgdos ¢ emitir oficios para remessa dos
mesmos;
A integragdo total com o DETRAN / PRODEMGE, RENAINF, para:

[.  Intercomunicagdo ¢ transmissdo de dados e informagdes sobre todas as

penalidades aplicadas para efeitos de pontuagdo dos condutores;

[I.  Intercomunica¢do e transmissdo de dados e informagdes sobre todas as
penalidades aplicadas para efeito de bloqueio de licenciamento de veiculos
com débitos de valores de multas e taxas vinculadas a medidas administrativas,
nao pagos;

III.  Integragdo com a Secretaria de Estado da Fazenda para recebimento de
informagdes relativas a pagamentos de multas;

— Do Software:

O software de Gerenciamento devera contemplar as seguintes caracteristicas
tecnologicas e todas as necessarias e obrigatorias para o atendimento a Gestdo da
JARI,

Serem compativeis com o Windows 7/8/10/11 e Sistemas Operacionais de Servidores,
além de possibilitar a utiliza¢do via plataforma Web;

ter gerenciamento e processamento locais;

administrar AI'T’s de equipamentos eletronicos, multas de taldo convencional (papel)
ou eletronicos;

O sistema deverd estar preparado para registrar e gerenciar toda a movimentagio
requisitada por este certame, conforme o quantitativo de registros sem fotos e com
fotos, solicitagdes de Defesas/Recursos de notificagdes por ano;

Efetuar o registro das decisdes de julgamento da JARI no Sistema Informatizado;

11.7. - Dos sites para informacfio aos usudrios (publico)

a)

b)

c)
d)

A CONTRATADA devera dispor ou criare manter sites (sitio eletronico) para acesso e
disponibilizag¢do de informagdes ao publico via internet das infragdes municipais,
inclusive fotos quando se tratar de multas provenientes de equipamentos eletronicos,
bem como andamento de recursos, defesas e emissdo de 2" via de pagamento de multa;
O Site devera ainda dispor de formularios para download tais como formulérios para
defesa de autuagdo, interposi¢do de recursos, reembolso, transferéncia de pontuagio,
dentre outros;

O Site devera seguir todas as determinagdes de seguranga da LGPD e comp
autenticagdo segura para acesso privativo do usuario final; L
Sdo deveres da CONTRATADA:
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I. Disponibiliza¢io do site com informagdes previamente aprovadas pela
CONTRATANTE ao publico:
II. Manutengiio e atualizagdo das informagdes no site em no maximo D+1;
1. Hospedagem do site em servidor proprio com seguranga comprovada e
copias de seguranga dos dados;
[V. Disponibilizagdo de um Link para acesso via Portal da Prefeitura de
Patrocinio;

12. - DA IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA PARA PROCESSAMENTO E ACOMPANHAMENTO DA
FISCALIZACAO COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO.

12.1.- Da Implantacdo e utilizacio dos Equipamentos locais:

12.1.1 - O fornecimento/locagdo e execugdo dos servigos aqui especificados serdo de
responsabilidade unica ¢ exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo nenhum oOnus
adicional a CONTRATANTE;

12.1.2 - A CONTRATADA devera garantir os materiais ¢ servigos executados, substituindo-
os ou corrigindo-os quando os mesmos apresentarem defeitos;

12.1.3 - Sempre que convocada, a CONTRATADA devera enviar seu representante a sede da
CONTRATANTE para atender solicitagdes, reclamagdes ou outras observagdes que
porventura possam acontecer;

12.1.4 - A CONTRATADA devera reparar quaisquer danos ou prejuizos causados as
concessionarias de servigos publicos, bens publicos ou de terceiros, acidentes pessoais
com funcionarios ou terceiros;

12.1.5- A CONTRATADA assumird a integral responsabilidade pela boa e eficiente
execucdo dos servigos publicos concedidos de acordo com as normas deste Edital e da
legislagdo vigente;

12.1.6 - Providenciar o desligamento e retirada dos equipamentos ao término do Contrato;

12.1.7 - Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer evento que venha a acarretar a
interrup¢do da operag¢do dos equipamentos e servicos;

12.1.8 - Efetuar manutengdes preventivas periodicas nos equipamentos e bem como em todos
os dispositivos implantados em razdo dos mesmos;

12.1.9 - Manter por si e por seus profissionais, durante e apds o periodo de vigéncia do
Contrato, completo sigilo sobre dados, informagdes, imagens e detalhes obtidos através
dos equipamentos/sistemas implantados ou fornecidos pela CONTRATADA, bem como
ndo divulgar a terceiros, quaisquer informagdes relacionadas com o objeto do Contrato e
seus anexos, sem prévia autorizagdo por escrito, respondendo civil e criminalmente pela
inobservancia dessas;

12.1.10 - A manutengdo corretiva, que ndo interfira na fluidez ou seguranca do
processamento dos dados, devera ser feita em até 03 (trés) dias quando constatada a sua
necessidade ou solicitada pela CONTRATANTE;

12.1.11 - As manutengdes corretivas e preventivas, que interfiram na fluidez ou seguranca
do processamento dos dados deverdo ser programadas junto a CONTRATANTE;

12.1.12 - Em situagdes de emergéncia, a manuten¢do corretiva, podera ser realizada, em
qualquer periodo, desde que com aprovagdo e acompanhamento da CONTRATANTE;
12.1.13 - Substituir, desde que ndo interfiram na fluidez ou seguranga do processamento

dos dados quaisquer dos equipamentos em caso de avaria, sinistro, vandalismo ou
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manutengdo preventiva/corretiva com necessidade de remogéo, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE;

13. — DA MAO DE OBRA

13.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de suporte para apoio técnico e
execu¢do dos servigos. dentre eles:
a) Suporte e gestdo de todos os servi¢os especificados neste edital;
b) Acompanhar, supervisionar e auxiliar o 6rgdo em rotinas administrativas/financeiras
relativas aos Sistemas de Gestdo de Transito;
¢) Acompanhar, supervisionar e auxiliar o 6rgdo no atendimento ao ptblico em rotinas
relativas aos Sistemas de Gestdo de Transito;

14. - DOS TESTES DE CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO) E
CAPACIDADE TENICA.

14.1 - O licitante que apresentar a melhor proposta comercial, apds a fase de lances, sera
convocado em até 48 (quarenta e oito horas) para testes de conformidade (Prova de
Conceito), devendo o mesmo fornecer, instalar e demonstrar todos os sistemas e o
equipamento com sistema de talondrio eletronico, impressora térmica e microcomputador
contendo os sistemas para avaliagdo;

14.2 - O licitante deverd preparar todos os sistemas com exemplos necessarios e podera
utilizar-se de banco de dados proprio. O licitante devera ainda apresentar portaria de
homologa¢ao do sistema talonario eletronico junto ao DETRAN, e atender a todos os
requisitos deste Termo de referéncia e Edital;

14.3 - Caso o equipamento do licitante ndo seja aprovado no teste de conformidade, 0 mesmo
sera desclassificado do certame, sendo convocados para a realizagdo deste teste os demais
licitantes, por ordem de classificacéo;

14.4 - O licitante desclassificado poderd recorrer no prazo de até 03 (trés) dias, devendo
manifestar formalmente a intengdo de recorrer na ata de julgamento do teste de
conformidade;

14.5 - A ndo manifestagio durante a sessdo, implicara na perda do direito de recorrer;

14.6 - As razdes escritas de recurso deverdo ter coeréncia com o0s motivos apresentados
durante o teste de conformidade;

14.7 - O licitante cujo equipamento for reprovado no teste de conformidade, ou seja, ndo
atender a qualquer dos requisitos obrigatorios, e/ou apresentar qualquer documentagdo em
desconformidade, falsa ou ilegal, poderd ser julgado inidoneo para contratar com a
administra¢do publica, nos termos da Lei 8.666/93;

14.8 - Verificado que equipamento demonstrado atende as exigéncias presentes no termo de
referéncia, ¢ comprovada sua habilitagdo, o licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe
adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta;

14.9 - Caso o equipamento ofertado ndo atenda aos requisitos exigidos, o licitante infrator,
além de ficar impedido de assinar o contrato decorrente desta licitagdo, serd incluso nas
penalidades legais previstas na Lei 8.666/93, podendo, inclusive, ser alvo de pena de
suspensdo de licitar e contratar com esta Administragdo;

14.10 - Apresentar atestado de capacidade técnica conforme estabelecido no item 20.
deste Termo de referéncia;
14.11 - Apresentar portarias de aprovacdo do modelo apresentado pela licitante;
29\
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14.12 - Apresentar metodologias de implantagdo, modos de opera¢do e manutengao

dos equipamentos propostos pela licitante; _
14.13 - Apresentar quando for o caso ou requisitado, laudos técnicos € manuais dos

fabricantes, como forma de apoio e confirmagdo das especificagdes dos equipamentos
propostos para implantagao;

15. - DA CAPACITACAO E SUPORTE AOS USUARIOS (COLABORADORES)

15 - A CONTRATADA devera ministrar treinamento inicial para capacitagdo em todos os
modulos dos sistemas, e sempre que a CONTRATANTE julgar necessario e/ou houver novas

implementagdes nos sistemas desse projeto.

15.1. - Do Treinamento dos Agentes de Transito:

15.1.1 - O objetivo do treinamento ¢ capacitar, tecnicamente, agentes de trdnsito na
operagdo dos Modulos Portateis (Talonario Eletrénico), tomando por base todos os
procedimentos basicos rotineiros e as implementagdes inovadoras que forem acrescidas

aos sistemas;

15.1.2 - A CONTRATADA devera apresentar um cronograma e conteudo programatico
de todo o treinamento, a ser aprovada pelo CONTRATANTE, contendo aulas tedricas e
praticas;

15.1.3 - Os treinamentos deverdo ser constituidos da seguinte forma:

a) Realizados nas dependéncias do CONTRATANTE;

b) Ministrados em portugués;

¢) Para cada fase do treinamento, deverdo ser disponibilizados manuais necessarios ao
acompanhamento pelos agentes. Os respectivos manuais deverdo ter aprovagio prévia do
CONTRATANTE:

d) Carga horaria diaria maxima de 6 (seis) horas;

e) Prazo maximo do treinamento: 20 dias.

f) O numero de agentes a serem capacitados por treinamento serd de no méaximo 30
(trinta).

15.2. -Do Treinamento ¢ suporte aos Usudrios da JARI e do Orgio de Transito:

152.1 - O objetivo do treinamento ¢ capacitar, tecnicamente, os servidores da JARI e
do Orgdo de Transito na utilizagdo dos sistemas, tomando por base todos os
procedimentos basicos rotineiros e as implementagdes inovadoras que forem acrescidas;

15.2.2 - Para suporte a CONTRATANTE devera ser disponibilizado técnico remoto
permanente com atendimento aos usudrios dos sistemas instalados, realizagdo de copias de
seguranga, compossivel comunicagdo com a equipe de desenvolvimento para solucdo
rapida de davidas e problemas bem como o atendimento a solicitagdes especificas do
usuario;

15.2.3 - Devera ser registrado em sistema especifico todas os suportes com no minimo
a identificagdo do protocolo, do assunto, da pessoa atendida, data, hora, telefone de
contato, ou outro meio de contato, para posterior identificagdo do responsavel pelo
chamado técnico e ou realizagdo de alteragdes nos sistemas;

152.4 - A CONTRATADA devera apresentar um cronograma e contetido programético
de todo o treinamento, a ser aprovada pelo CONTRATANTE, contendo aulas teoricas e
praticas.

15.2.5 - Os treinamentos deverdo ser constituidos da seguinte forma:
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a) Realizados nas dependéncias do CONTRATANTE.

b) Ministrados em portugués. .

¢) Para cada fase do treinamento, deverdo ser disponibilizados manuais necessarios ao
acompanhamento dos servidores. Os respectivos manuais deverdo ter aprovagao prévia
do CONTRATANTE.

d) Carga horaria diaria maxima de 6 (seis) horas.

e) Prazo maximo do treinamento: 20 dias.

16.- DO SEGURO DOS EQUIPAMENTOS E COPIAS DE SEGURANCA

17.1 - A empresa CONTRATADA deverd arcar o risco do equipamento contra
vandalismos, furtos e/ou roubos, bem como de acidentes e avarias causados por terceiros bem
como pelas despesas decorrente da apolices e reposi¢do dos equipamentos.

17.2 - A titulo de seguranca e prote¢do dos dados a CONTRATADA devera apresentar a
comissdo de avaliagdo plano de backup local e em nuvem dos dados da CONTRANTANTE;

17.3 - Por contingéncia, os backups deverdo ser realizados diariamente, uma vez por
semana (nas ultimas 4 semanas) e uma vez por més (nos ultimos 6 meses) visando a
continuidade dos trabalhos objetos desse certame, acaso ocorra algum sinistro ou perda de
dados;

17.4 - As copias de Seguranga deverdo ser entregues / apresentadas em local especifico
conforme analisado e aprovado pela Comissdo de Avaliag@o;

17.- DO ESTUDO TECNICO

18.1 - Toda a implementagdo devera ser precedida de projetos e estudos técnicos que serdo
previamente aprovados pela CONTRATANTE, através de Comissdo da Secretaria de
Transito, composta pela area de engenharia para os equipamentos e pela area de TI para os
sistemas e detalhes do TR;

18.2 - A empresa CONTRATADA sera responsavel por realizar levantamentos para os
estudos técnicos e confeccionar projetos de instalagdo de todos os equipamentos para
atendimento a legislag@o em vigor em conjunto com a CONTRATANTE;

18.3 - Todos os levantamentos e estudos técnicos realizados pela CONTRATADA deverio
ser apresentados e aprovados pela Comissdo de Avaliacdo;

18. - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS E GESTAO DO CONTRATO

18.1 - Os servigos serdo fiscalizados pela Comisséo de Avaliagdo e sé poderdo ser executados
apos a emissao de Autoriza¢do de Fornecimento;

18.2 - Todos os servigos autorizados e executados através de solicitagdo ou estudo técnico
previamente analisado e aprovado devera ser conferido e aprovado pela Comisséo;

18.3 - A gestdo total das premissas, agdes, metas e execu¢do de procedimentos necessarios ao
bom andamento de todos os processamentos descritos neste termo ficard a cargo da
Comissdo de Avalia¢do aqui descrita;

18.4 - Devera ser criado usuarios com perfil de Administrador para os integrantes da
Comissdo de Avaliacdo, o engenheiro da Secretaria de Transito e o Coordenador do
Departamento de TIC, para fins de controle e avalia¢do dos requisitos solicitados de todos?
os mddulos dos sistemas de gestdo;

18.5- As especificagdes dos bens e servigos adotados pela Secretaria Municipal de Q
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Seguranga Publica, Transito e Transporte atendem integralmente as disposigdes contidas
nos paragrafos 4°, 5° e 6° do artigo 7° da Lei 8.666/93;

19. - DA VISITA TECNICA FACULTATIVA

19.1- A visita técnica ndo serd obrigatoria, mas possibilita que o licitante possa tomar
conhecimento de todas as informagdes, obstaculos e condigdes para execucdo das obras e
dos servicos licitados favorecendo assim a elaborag@o de sua proposta. A visita serd feita
mediante agendamento prévio através do telefone (34) 3839-1800 — ramal 467 — falar
com o Sr. Rafael Henrique Assun¢do (Engenheiro da Secretaria);

19.2- A licitante devera anexar o Atestado de visita técnica, fornecido pela Secretaria
Municipal de Seguranga Publica, Transito ¢ Transporte em sua proposta de pregos OU
DECLARACAO de que a Empresa Licitante possui pleno conhecimento dos servigos a
serem executados. A ndo apresentagdo do atestado ou da declaragao referidos, na
formulagido da proposta, acarretara a pena de desclassificagdo;

20. - DA QUALIFICACAO TECNICA

20.1 — A Empresa Licitante deveré apresentar na fase de habilitagdo Atestado de Capacidade
Técnica fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, comprovando a
execucgdo satisfatoria das seguintes parcelas de maior relevancia do Objeto da presente
Licitagao:

a) Ter executado Prestagdo de Servigos de processamento de AIT;
b) Ter executado Prestagdo de Servigos de Locag¢do de equipamento para talondrio
eletrénico de infragéo.

21. - DO ATENDIMENTO SLA/ANS (ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS)

21.1- Prazo de atendimento para manuten¢do dos equipamentos, que ndo podera ser superior
a 12 (doze) horas, a contar da solicita¢do feita pelo CONTRATANTE;

21.2- Prazo de execugdo de reparos de defeitos de equipamento: ndo poderé ser superior a
24 (vinte e quatro) horas;

21.3- O Prazo para instalagdo dos equipamentos serd de até 20 (vinte) dias uteis apds o
pedido e a emissdo da AF — Autorizagdo de Fornecimento;

21.4- O Prazo para entrega dos talondrios sera de até 10 (dez) dias uteis apos o pedido e a
emissdo da AF — Autoriza¢do de Fornecimento;

21.5- O Prazo para instalagdo dos sistemas de Processamento, Defesa Prévia e JARI, sera de
até 10 (dez) dias uteis apos o pedido e a emissdo da AF — Autorizagdo de Fornecimento;

21.6- O Prazo para realocagdo dos equipamentos quando necessario sera de até 15 (quinze)
dias uteis apds o pedido e a emissdo da AF — Autoriza¢do de Fornecimento;

21.7- O Prazo para entrega de Estudos Técnicos sera de até 15 (quinze) dias Gteis apds o
pedido e a emissdo da Al' — Autorizac¢do de Fornecimento;

21.8- Os servigos prestados de comunicagdo via rede propria, deverdo ser disponibilizados
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

21.9- Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

21.10- Servigos de assisténcia técnica, manutengdo e troca de equipamento defeituoso na éare
de cobertura devera ser realizado no prazo de até 12 horas apds acionamento na central d
atendimento, ou seja, suporte com atendimento e solu¢do em caso de defeito;
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21.11- Entende-se por drea de cobertura a disponibilidade de atendimento do circuito nas
areas urbanas;

21.12- A CONTRATADA devera dispor de canal para comunicagdo de inoperancia e abertura
de chamados técnicos através de telefone franqueado (tipo 0800 ou outro), com
atendimento na lingua portuguesa, sem custo adicional. Também com atendimento
através de portal e enderego eletronico especifico da CONTRATADA;

21.13- A CONTRATADA devera disponibilizar contato direto, em seu quadro de
colaboradores, para abertura de chamados e servigos de manutengéo em quaisquer pontos
de acesso, objeto desse certame;

21.14- A CONTRATANTE podera requisitar da CONTRATADA apresentagdo detalhada de
todos os procedimentos e informagdes necessarias ao acionamento do seu servigo de
suporte para solugdo de problemas;

21.15- Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execugdo dos servigos e testes
de aceitacdo do servigo e produtos serdo fornecidos pela CONTRATADA;

21.16- A equipe técnica da CONTRATADA devera executar os servigos solicitados sob
orientacio e supervisio direta do profissional responsavel pela coordenagdo das
atividades de implantagdo (Supervisor Técnico Responsavel da CONTRATADA), com o
acompanhamento da Comissdo da CONTRATANTE;

21.17- A CONTRATADA, devera elaborar ¢ manter relatorio de atividades (RA), contendo
anota¢des das atividades realizadas, irregularidades encontradas e outras ocorréncias
relativas a execugdo do contrato de modo a subsidiar reunido periddica de
acompanhamento do projeto a ser realizada com a participagdo minima do gestor técnico
da CONTRATANTE e pelo agente técnico da CONTRATADA;

21.18- O relatorio de atividades ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o
pleno funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o
periodo de garantia;

21.19- Somente quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados
instalados e aptos a serem utilizados;

21.20- Quando ndo aprovado o funcionamento de qualquer produto ou servigo sob
responsabilidade da CONTRATADA, esta devera anotar no relatorio de atividades as
ocorréncias e suas origens, e tomar toda e qualquer providéncia necessaria para resolvé-
las, sem gerar Onus @& CONTRATANTE ¢ sem prejudicar o tempo previsto de
implantagio;

21.21- Todas as informag¢des manuseadas pela CONTRATADA sdo de uso exclusivo e restrito
da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera assumir compromisso de manter em
sigilo, bem como ndo fazer uso indevido de qualquer configuragdo do ambiente e
informagdes prestadas por funcionarios da CONTRATANTE e quaisquer outras
informagdes pertencentes a CONTRATANTE;

21.22- Para o nivel de Servigo (SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT), tais servigos
contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem qualquer
tipo de interrupgdo para atendimento 8 CONTRATANTE;

21.23- Sempre que houver necessidade de intervengdo programada, por parte da Contratada,
para manuten¢do preventiva e/ou substitui¢do dos equipamentos e meios utilizados no
provimento do(s) servi¢o(s) objeto deste instrumento, a Contratante devera ser
previamente informada no prazo minimo de 05(cinco) dias uteis da execu¢do do servigo.
Tais interrupgdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente nos finais de
semana, feriados e apds o expediente normal de trabalho da Contratante;

21.24- As interrupgdes ndo programadas nos servi¢os, ou qualquer tipo de indisponibilidade
ndo poderdo permanecer por mais de 4 (quatro) horas apos o chamado técnico inicial\
salvo por motivo de forga maior.
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21.25- Solicitar com antecedéncia de 30 dias & CONTRATANTE qualquer pré-requisito de
infraestrutura que nio seja de sua responsabilidade, mas que seja necessario a prestagﬁo
dos servicos contratados, cabendo a CONTRATANTE avaliar e realizar as devidas

adequagdes sempre que possivel;

22. - DO RESPONSAVEL TECNICO

22.1. A Licitante deverd o apresentar Responsdvel Técnico habilitado que responde pela
empresa para acompanhar toda a execugdo do objeto contratado durante toda sua vigéncia;

22.2. A CONTRATADA devera apresentar Prova de Registro e de quitagdo do (s) seu (s)
responsavel (eis) técnico (s), junto ao CREA da regido sede da empresa;

22.3. Todos os estudos técnicos apresentados pela CONTRATADA devera ser avaliado pelo
Responsével técnico da CONTRATADA antes de ser aprovado pela Secretaria Municipal;

22.4. A responsabilidade sobre toda instalagdo, configuragdo, manutengéo e alteragdes nos
sistemas serda da CONTRATADA e seus responsaveis;

23.- DO TERMINO DO CONTRATO

23.1 - Quando da rescisdo ou do término do contrato, serd observado o estabelecido abaixo:

23.2 - Para o sistema de gerenciamento de autos de infragdo de transito e de defesas/recursos
interpostos a aplicagdo de penalidade de multa, a CONTRATADA deverd colaborar na
integracdo do sistema, visando evitar-se a descontinuidade dos servigos;

23.3 - Fornecer / entregar todas as bases de dados completas, sem criptografar as
informagdes ¢ no formato do banco de dados original, para possivel utilizagdo de
exportagdo e importagdo na utilizagdo em outros sistemas, visando a nao paralisagdo dos
servigos hora licitados e contratados;

23.4 - Manter, apos o periodo de vigéncia do referido contrato, completo sigilo sobre os
dados, informagdes e detalhes obtidos através do sistema instalado e/ou fornecido pelo
CONTRATANTE, bem como néo divulgar a terceiros quaisquer informagdes relacionadas
com o objeto do Contrato e seus Anexos, sem prévia autorizagdo por escrito, podendo
responder civil e criminalmente pela inobservancia dessas obrigagdes;

24. - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

24.1. - Da contratante:

24.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA., na forma estabelecida neste
edital.

24.1.2 - Supervisionar a execucao dos servigos, com preposto idoneo e identificado,
efetuando inclusive fiscalizagdo para efeito de pagamento;

24.1.3 - Emitir autorizag@o de fornecimento de inicio de execugdo do contrato e de
outras implanta¢des quando for o caso, dentro das quantidades estimadas;

24.1.4 - Fornecer todos os documentos e informagdes necessarias ao desenvolvimento
dos servigos;

24.1.5 - Garantir a CONTRATADA acesso a documentagéo técnica necessaria;

24.1.6 - Notificar a CONTRATADA por meio do fiscal, sobre qualquer irregularidade

encontrada na execu¢do dos servigos, inclusive acerca de possivel aplicagdo de multa por
descumprimento contratual, fixando-lhes, nos termos da lei, prazo para apresenta¢do de

defesa;
34
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24.1.7 - Rejeitar todo e qualquer servigos de ma qualidade e em desconformidade com

as especificagdes deste Termo; _
24.1.8 - Efetuar o recebimento provisério e ou definitivo do objeto, por meio da
comissdo da Secretaria Municipal de Seguranga Publica;

24.2. - Da Contratada:

24.2.1 - Manter, durante a execucdo dos servigos, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na
licitagdo;

2422 - Designar um preposto, idoneo e habilitado, com poderes para representa-la,
receber notificagdes da fiscalizagdo e para tomar deliberagdes sobre todos os assuntos,
para o bom e fiel cumprimento do contrato, sendo formal e previamente indicado a

Administragao;

2423 - Cumprir todas as normas de seguranga do trabalho. nos termos da legislag@o
vigente;

24.2.4 - Fornecer toda a mio de obra, materiais/equipamentos necessarios ao pleno
desenvolvimento dos servigos contratados;

24.2.5 - Fornecer pessoal devidamente habilitado e qualificado para prestagdo dos
servi¢os contratados;

24.2.6 - Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios e outros advindos do contrato.

24.2.7 - Responder por quaisquer danos que venham a ser causado ao CONTRATANTE
ou a terceiros, por seus empregados ou prepostos, no exercicio de suas tarefas;

24.2.8 - Devera o Responsavel Técnico da CONTRATADA, acompanhar a execugdo do
objeto contratado durante toda sua vigéncia;

24.2.9 - Responsabilizar-se integralmente para com a execugdo do objeto contratado,

sendo que a presenca da fiscalizagdo da Secretaria, ndo diminui ou exclui esta
responsabilidade;

24.2.10 - Cumprir corretamente as instrugoes do CONTRATANTE, devendo executar os
servigos no prazo maximo pré-estabelecido:

24.2.11 - Segurar, obedecendo a disposi¢des trabalhistas e previdencidrias especificas,
todo o pessoal aplicado ao objeto Contratado, contra riscos de acidente do trabalho;

24.2.12 - Prover os empregados de identificagdo, zelando para que os mesmos trabalhem
de forma zelosa e ordeira;

24.2.13 - Contratar e dispensar, as suas expensas e sob sua exclusiva responsabilidade,

todo o pessoal necessario a prestagdo dos servigos contratados, bem como, o pagamento
dos encargos trabalhistas e sociais devidos, nos prazos da lei;

24.2.14 - Fornecer mao de obra, equipamentos e utensilios necessarios a execugio dos
servigos contratados;
24.2.15 - Responsabilizar-se pela supervisdo, coordenagdo e execugdo dos servigos

contratados, devendo comanda-los por seus prepostos, obrigando-se a observar todos os
requisitos  recomendados  pelas normas brasileiras  pertinentes, podendo o
CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, pedir a substitui¢do quando assim o desejar,
sem qualquer Onus para a mesma, ficando ainda, facultado a esta, através dos seus
representantes, a verificagdo dos servigos executados ou em execugdo, sem que, razao

disso cesse ou fique diminuida a responsabilidade da CONTRATADA pela perfei¢do e

seguranca dos servigos executados.

24.2.16 - Assumir todos os encargos previdenciarios e trabalhistas e FGTS dos seus
empregados utilizados na execugdo dos servigos, mantendo-os rigorosamente e de acordo
35

fo
Www.patrocinio.mg.gov.br - (34) 3839-1800 — Praga Olimpio Garcia Branddo 1452, Cidade Jardim - CEP 38747-050 $

\

|



. Prefeitura Municipal de Patrocinio

PATROCINIO Estado de Minas Gerais

UNIAO E TRABALHKHO

com as disposi¢des legais em vigor, no seguro contra acidentes do trabalho e quaisquer
outros que a lei exige ou venha a exigir;

24.2.17 - Responder perante o CONTRATANTE e a terceiros por prejuizos causados em
razio dos atos praticados na execugdo dos servigos a seu cargo, por si € por seus
empregados utilizados direta ou indiretamente:

24.2.18 - Responsabilizar-se integralmente pela execugdo, nos termos da legislacdo
vigente e exigéncias do edital, observadas as especificagdes, normas ¢ outros
detalhamentos, quando for o caso ou no que for aplicavel, fazer cumprir, por parte de seus
empregados e prepostos, as normas estabelecidas pelo CONTRATANTE;

24.2.19 - Responsabilizar pelo funcionamento de todo os equipamentos locados e
software atualizados, necesséarios ao bom funcionamento e execugdo do contrato;
24.2.20 - Responsabilizar pela manutengdo técnica do sistema, inclusive para fins de
adequagdo a eventuais mudangas de legislagdo e normas internas do CONTRATANTE;
24221 - Arcar com todas as despesas efetuadas nos equipamentos dentro ou fora do
periodo de garantia;

24.2.22 - Substituir a critério do CONTRATANTE os equipamentos que sofrerem
reparos e ndo passar nos testes de aceitagdo e/ou aferigdo;

24.2.23 - Constituem ainda obriga¢io da CONTRATADA assumir todas as informagdes

técnicas e complementares previstas no termo de referéncia exigido para participagdo e
contratagio no certame que aqui passamos a destacar por item:

[ - Dos equipamentos para fiscaliza¢do eletronica do tipo portatil;

[I - Do processamento;

[11- Do sistema de gerenciamento da Jari e defesa prévia;

[V - Da Junta administrativa de recurso de infragdo;

V - Do médulo usudrio - software web atendimento recurso de multas e indicagdo de

condutor;

VI - Dos sistemas auxiliares de apoio ao transito;

VII - Dos treinamentos;

VIII - Do suporte aos usuarios;

[X - Do estudo técnico;

X - Do prazo de execugdo dos servigos.

25. - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

25.1 - As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade ¢ o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

25.2 - O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servigos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

25.3 - A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade, sigilo de toda
informagdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no
instrumento contratual;

25.4 - A CONTRATADA n@o podera se utilizar de informagdo, dados pessoais ou base de
dados a que tenham acesso, para fins distintos da execugdo dos servigos especificados no

instrumento contratual;

25.5- Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
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consentimento, indispensaveis a propria prestagdo do servigo, esta sera realizada apos
prévia aprovagdo da Secretaria de Transito e JARI responsabilizando-se  a
CONTRATADA pela obtengéo e gesto;

25.6- A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas sob
avaliacdo e aprovagdo da CONTRATANTE, aptas a promover a seguranga, a protegdo, a
confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de dados que
tenha acesso. a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruiio, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso forma a reduzir o risco ao qual o objeto do
contrato,

25.7- A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoals que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condigdes de rastreabilidade e de prova
eletronica a qualquer tempo;

25.8- A CONTRATADA deverd permitir a realizagdo de auditorias da Secretaria de
Seguranga e Transito de Patrocinio e disponibilizar toda a informagéo necessiria para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistemdtica de protecdo de
dados;

25.9- A CONTRATADA deverd apresentar, sempre que solicitado, toda e qualquer
informagio e documentago que comprovem a implementagdo dos requisitos de seguranga
especificados na contratagio, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

25.10 - A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus
colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de prote¢do. confidencialidade e sigilo, devendo assumir compromisso
formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados;

25.11 - A CONTRATADA devera promover a revogag¢do de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informagodes e recursos, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a execugdo do presente Contrato;

25.12 - A CONTRATADA ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizagdo por escrito, informagdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha
acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual. Caso autorizada
transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execug@o do instrumento contratual;

25.13 - A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remediagdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

25.14 - A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato a ocorréncia
de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando
atrasos por conta de verificagdes ou inspe¢des. A comunica¢do mencionada ndo eximird a
CONTRATADA das obrigagdes, e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de
informagao, dados pessoais e/ou base de dados;

25.15 - Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfagdo da finalidade pretendida,
a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados e, em no
maximo trinta dias, sob instrugdes e na medida do determinado por este, eliminard®
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja emx\

formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para \\
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cumprimento de obriga¢io legal;

25.16 - A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e
ressarcimento por todo e qualquer dano ¢/ou prejuizo sofrido incluindo sang¢des aplicadas
pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais
compartilhados para as finalidades pretendidas neste contrato;

25.17 - A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados;

25.18 - Eventuais responsabilidades serfio apuradas de acordo com o que dispde a
Secdo III, Capitulo VI da LGPD;

Patrocinio/MG, 21 de Setembro de 2023.
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