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DEFINICOES NORMATIVAS

Deverao ser consideradas as versoes atualizadas das normas citadas,
Ou quaisquer outras normas que as sucederem:

NBR 5101:2012 — lluminag&o Publica — Procedimento

NBR IEC 60598 - 1 — Luminarias —Parte 1: Requisitos Gerais e

Ensaios

NBR IEC 60598 - 2 — Luminarias — Parte 2: Requisitos Particulares —
Capitulo 3: Luminarias para lluminacao Publica

NBR IEC 60529 - Graus de Protecdo para Involucros de

Equipamentos Elétricos

NBR 15129 — Luminarias para lluminacdo Publica — Requisitos

Particulares

NBR IEC 62262 - Graus de protecao assegurados pelos involucros de

equipamentos elétricos contra os impactos mecéanicos externos

NBR NM 247-3 - Cabos isolados com policloreto de vinila (PVC) para
tensdes nominais até 450/750V, inclusive - Parte 3: Condutores isolado (sem
cobertura) para instalagdes fixas (IEC 60227-3, MOD)

NBR 9117 - Condutores flexiveis ou nao, isolados com policloreto de
vinila (PVC/EB), para 105° C e tensdes até 750 V, usados em ligagdes
internas de aparelhos elétricos

ANSI/IEEE C.62.41— Cat. C2/C3 - Recommended practice on surge

voltage in low-voltage ac power circuits
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NBR IEC 61643 — Dispositivos de Protecdo Contra Surtos em Baixa
Tensao

ASTM G14 - Standard Practice for Operating Fluorescent Light
Apparatus for UV Exposure of Nonmetallic Materials

NORMAS DE DISTRIBUICAO — Quando citar-se este termo, saber
que se refere as seguintes normas expedidas pela CEMIG D. Caso, durante o
tempo de CONCESSAO, outra distribuidora a suceda, deveréo ser seguidas

as normas analogas a estas:

N.D.1.1 Diretrizes Béasicas para o Planejamento de Distribuicdo

N.D.2.1 Instalagdes Basicas de Redes de Distribuicdo Aéreas
Urbanas;

N.D.2.2 Instalagdes Bésicas de Redes de Distribuicdo Aéreas Rurais;

N.D.2.3 Instalagdes Bésicas de Redes de Distribuicdo Subterraneas;

N.D.2.7 Instalagdes Basicas de Redes de Distribuicdo Aéreas
Isoladas;

N.D.2.9 Instalac6es Basicas de Redes de Distribuicdo Protegidas;

N.D.3.1 Projetos de Redes de Distribuicao Aéreas; e

N.D.3.4 Projetos de lluminacao Publica e Especiais.
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1 INTRODUCAO E OBJETIVOS

Os servicos de operacdao, manutencdo e inspecao relativos a Rede de
lluminagdo Publica concentram todas as atividades necessdrias para o correto
funcionamento de todo o sistema de lluminacdo Pudblica. Sao atividades
indispensaveis para o funcionamento da Rede de lluminagdo Publica, inclusive
durante o periodo em que a modernizagao estiver sendo implantada.

A manutencdo representa a soma dos esforgos para suportar a operagéo

normal dos servigos, em conformidade com os niveis acordados e podera ser:

v" Emergencial: nos casos de incidentes que exigem acodes
urgentes em fungao de riscos aos cidadaos;

v Corretiva: nos casos em que sejam registrados incidentes na
operacao, e sejam necessarias acoes para restabelecer o funcionamento aos
niveis e condicdes desejados;

v" Preditiva: conhecida como manutengao planejada, visa realizar
intervencdes ou ajustes nos equipamentos quando necessarios para evitar que
0 mesmo venha a falhar.

v Preventiva: nos casos em que sejam necessarias acoes
periddicas e antecipadas aos possiveis incidentes e problemas, e estas acoes

sejam destinadas a evitar tais ocorréncias;

A inspecgao representa os esforgos necessarios ao monitoramento do correto
funcionamento da Rede de lluminagcdo Publica, e engloba tanto os servicos de
gerenciamento quanto as formas tradicionais de inspegao: rondas de monitoramento
préprias (equipes de campo com veiculos automotivos) feitas pela
CONCESSIONARIA, e a existéncia de call centers para atendimento de chamados
feitos por cidadaos.

A modernizacdo compreende a substituicdo dos PONTOS DE ILUMINACAO
definidos como prioritarios pelo municipio de acordo com a classificacdo de vias, da
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REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, limitados & um ndmero de 3206 pontos, por
pontos atendidos por LUMINARIAS de LED. O nimero de 3206 pontos & o
estabelecido no estudo como limitrofe para viabilidade econdmico-financeira do
projeto, contemplando as principais vias do municipio. Faz ainda parte do conceito de
modernizagao a implantagdo de um sistema de gerenciamento que atenda as vias da

cidade estabelecidas como viaveis no projeto.
2 CRONOGRAMA DA CONCESSAO

Apresentamos a seguir cronograma do inicio das atividades a serem
realizadas pela Concessionaria e 0s prazos a serem cumpridos apés a assinatura do

Contrato.

ATIVIDADE PRAZO

Assinatura do Contrato de
concessao pelo Poder Concedente de
acesso ao Sistema de lluminacao Publica, 0o
incluindo acesso a base de dados
existente do cadastro do Parque de

lluminag&o Publica.

Atualizacdo do cadastro técnico DO + 3 meses e durante

do Parque de lluminagao Publica todo o prazo contratual

Assuncdo da operagao e
manutencgao da Infraestrutura de DO + 10 dias

lluminagao Publica.

Apresentagéo do Plano de
Modernizacao Mensal ao Poder DO + 1 més

Concedente

Nao Objecado do Plano de
DO + 2 meses

Modernizacdo pelo Poder Concedente




Assinatura pela concessionaria de
distribuicao de energia elétrica de acordo
operacional e de contrato de
fornecimento de energia elétrica para a

Concessionaria (SPE)
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DO + 6 meses

Inicio do funcionamento das
estruturas operacionais, incluindo
atendimento a populacao (CallCenter) e
Sistema Central de Gerenciamento

DO + 6 meses

Inicio das obras do Plano de
Modernizacao e Plano de Melhoria

DO + 2 meses

Modernizacdo do Parque de

lluminagdo do Municipio de Patrocinio

5 primeiros anos

Inicio da mensuracao do SMD,

sem penalizacao

Varia de acordo com o
indicador (DO a DO + 7 meses),
conforme o Sistema de

Mensuracédo de Desempenho

Inicio da penalizagdo do SMD

Varia de acordo com o
indicador (DO + 7 meses a DO+13
meses), conforme o Sistema de

Mensuracédo de Desempenho

Gestao, Manutencao, Operagao
do Parque de lluminacao

DO + 30 anos

Os prazos acima levam em consideragdo a transicido das atividades de
operacao da lluminagcédo Publica com a prestadora de servigcos anterior a assinatura do

Contrato, inerentes ao processo de Concessao.

Eventuais descumprimentos do Poder Concedente aos prazos estabelecidos
neste cronograma isentardo a Concessionaria das penalidades correlatas previstas

neste Contrato e incorrerdo em prazo contratual adicional equivalente ao atraso do

Poder Concedente.
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Caso o Poder Concedente nao forneca a —Nao Objecdo ao Plano de
Modernizagcdo do Parque Municipal em 30 dias, a Concessionaria estara

automaticamente autorizada a iniciar os trabalhos de modernizacao.
3 ENCARGOS DE INVESTIMENTOS

A seguir serdo definidas as atividades e especificacbes minimas dos
equipamentos a serem utilizados no Parque de iluminacdo Publica de Patrocinio,

assim como critérios para sua instalacao e principais funcionalidades requeridas.
3.1 CADASTRO TECNICO

Cada item componente da Rede de lluminagdo Publica é considerado um

ativo e, como tal, deve estar cadastrado, georreferenciado e monitorado.

Toda intervencéo a ser planejada, ou demandada, terd como base ou ponto
de partida a informacdo contida no cadastro. Devem ser construidas rotinas de
trabalho pela Concessionaria, ao longo de toda a CONCESSAO, que prevejam a
atualizacao guiada por procedimentos distintos para cada tipo de servigo, visando sua
constante validagédo e garantindo a integridade e consisténcia dos dados e, acima de
tudo, que coibam quaisquer intervencdes nos ativos, sem que esta intervencao seja
reportada e atualizada.

O cadastro técnico é parte constituinte do Sistema de gerenciamento e devera
ser a primeira atividade da concessionaria tendo inicio antes mesmo das atividades de

modernizacao.

Somente apo6s a realizacdo do Cadastro Técnico, a Concessionaria tera o
namero definitivo de Pontos de lluminagdo. O numero de 13.611 constante desse
Caderno de Encargos podera sofrer variacdo para maior ou menor e sera
responsabilidade e risco da Concessionaria variacoes de até 5% para mais ou menos,
dentro do limite vidvel estabelecido para manutengéo.
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3.2 PLANO DE MODERNIZACAO

Os investimentos nos sistemas de lluminacao Publica serdo destinados para a
melhoria da qualidade com niveis adequados de iluminacao, trazendo mais conforto e

seguranga aos municipes.

Estes investimentos serdo pautados na utilizacao de sistemas mais eficientes,
proporcionando uma reducao no consumo de energia quando comparado aos antigos
equipamentos instalados. Portanto, para a transposicdo do parque de lluminacao
Publica de Patrocinio serao utilizados equipamentos com tecnologias que permitem
aliar conforto, seguranca e reducdo de consumo de energia, 0 que torna as

Luminarias de LED uma das possibilidades mais promissoras atualmente.

O plano de substituicdo das Luminarias, incluindo os dispositivos de coleta e
transmissdo individual de dados e o sistema de aterramento das ferragens e

Luminarias esta demonstrado nas planilhas referéncias a seguir:

LUMINARIAS POR TIPOLOGIA

SISTEMA ATUAL SISTEMA ATUAL
LAMPADA INSTALADA POTENCIA (W) TIPO DE VIA QUANTIDADE LAMPADA INSTALADA | POTENCIA LED (W)
VAPOR DE MERCURIO 400 V1/V2 129 LED 180
VAPOR DE SODIO 400 V1/V2 10 LED 180
VAPOR DE SODIO TUBULAR 400 V1/V2 62 LED 180
VAPOR DE SODIO 350 V1/V2 6 LED 180
VAPOR DE MERCURIO 250 V3 219 LED 140
VAPOR DE SODIO 250 V3 810 LED 140
VAPOR DE SODIO TUBULAR 250 V3 300 LED 140
VAPOR DE SODIO 150 V3 350 LED 90
VAPOR DE SODIO TUBULAR 150 V3 570 LED 90
VAPOR DE SODIO 100 V4 750 LED 60

TOTAL PONTOS DE IP 3206

*FONTE CEMIG 01/16

*A tabela acima contempla apenas os pontos que serdo modernizados.



TOTAL DE CONSUMO - SISTEMA EXISTENTE

POTENCIA INSTALADA CONSUMO MES

LAMPADA INSTALADA POTENCIA (W) REATOR (W) QUANTIDADE
(KW) (KW)
VAPOR DE MERCURIO 400 36 129 56 20.023
VAPOR DE SODIO 400 38 10 4 1.559
VAPOR DE SODIO TUBULAR 400 38 62 27 9.668
VAPOR DE SODIO 350 36 6 2 824
VAPOR DE MERCURIO 250 25 219 60 21.440
VAPOR DE SODIO 250 30 810 227 80.741
VAPOR DE SODIO TUBULAR 250 30 300 84 29.904
VAPOR DE SODIO 150 22 350 60 21.431
VAPOR DE SODIO TUBULAR 150 22 570 98 34.902
VAPOR DE SODIO 100 17 750 88 31.239

TOTAL 251.732
Regime de Acendimento/dia 11,8667

PREVISAO DE CONSUMO - SISTEMA PROPOSTO

POTENCIA INSTALADA

LAMPADA INSTALADA  POTENCIA (W) QUANTIDADE i CONSUMO MES (KW)
LED 180 129 23 8.266
LED 180 10 2 641
LED 180 62 11 3.973
LED 180 6 1 384
LED 140 219 31 10.915
LED 140 810 113 40.371
LED 140 300 42 14.952
LED 120 350 42 14.952
LED 120 570 68 24.350
LED 60 750 45 16.020

TOTAL 379 134.825

A modernizagao do parque de lluminagao Publica sera gradativa dentro de um
cronograma de 5 anos. Apos este periodo, o sistema previsto acima estara adequado
segundo os parametros luminotécnicos definidos pela ABNT NBR 5101, operando
com LED.

Apés concluidos os servicos de modernizacao sera exigida a iluminacao que

atenda as normas nacionais pertinentes em cada ponto de iluminagéo.

Em paralelo a modernizacdo de cada corredor viario, serdo substituidas as
Luminarias com lampadas de vapor de sodio de 150, 100 w, e as lampadas de vapor
de mercurio de 125 w dos bairros adjacentes a este corredor. Estas Luminarias estao

instaladas em vias coletoras, vias de trafego importante, vias radiais e urbanas de
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interligacdo entre bairros, vias locais, vias de conexdo menos importante e vias de
acesso residencial. Possuem como caracteristicas um trafego de pedestres elevado e
um volume de trafego intenso, médio ou leve e podem ser classificadas como V3, V4.

3.3 CRONOGRAMA FiSICO

A tabela a seguir apresenta o percentual minimo de Pontos de lluminagao

Publica Modernizados ao fim de cada ano da Concessao:

% MINIMO DE PONTOS

ANO DE CONTRATO
MODERNIZADOS

12 Ano de Contrato 20%
22 Ano de Contrato 40%
32 Ano de Contrato 60%
492 Ano de Contrato 80%
52 Ano de Contrato 100%

Fica definida como modernizada a parcela da Rede Municipal de lluminagao
Publica cujos parametros luminotécnicos atendam aos requisitos apresentados neste
Anexo a partir das atividades, e que disponha do sistema de gerenciamento para o

atendimento, em pleno funcionamento.

A prioridade de modernizagédo e implantagdo de gerenciamento nos principais
corredores do Municipio serd definido pelo Poder Concedente e informado a

Concessionaria.

3.4 PLANO DE MELHORIA

Quando da intervencdo para modernizacdo, remodelacdo ou eficientizacéo
das unidades aéreas de lluminacao Publica, deverdao ser observadas as condicdes
fisicas dos equipamentos como postes, bracos e cabos. Caso as condicbes dos
equipamentos estejam comprometidas, deverdo ser substituidos por equipamentos

Nnovos.

10
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A Concessionaria devera se responsabilizar pela substituicio destes
equipamentos exclusivos da lluminacao Publica. Transformadores e dispositivos de
comando e medicao dos circuitos sdo de propriedade da distribuidora local de energia
elétrica e, portanto, ndo poderao ser substituidos pela Concessionaria.

3.5 DEMANDA, AMPLIACAO E ILUMINAGCAO ESPECIAL

Em virtude da manutencdo da viabilidade econdémico-financeira do projeto,
nao estdo sendo levadas em conta atendimento a demanda reprimida, ou ampliacéo

do parque.

Nestes casos o Poder concedente sera o responsavel pelos respectivos

custos.

Na instalagdo dos Pontos de lluminacdo Publica adicionais, a Concessionaria
devera observar a definicdo da classificacao viaria correspondente, nos termos do
Contrato, deste Anexo, da norma ABNT NBR 5101:2012 e demais normas e padroes
aplicaveis. Locais com motivos impeditivos sejam técnicos ou da legislagdo vigente,
tais como regido de mananciais, areas nao urbanizadas ou ocupacgdes irregulares,
com invasdes e loteamentos clandestinos, ndo devem contemplar os servigcos de
expansao, adequacao ou iluminacao especial, até serem legalizados pelos 6rgaos e
entidades publicas competentes. O poder concedente é responsavel pelos custos de

atendimento a demanda reprimida e expansao do sistema.

O Poder Concedente indicara a Concessionaria os locais onde se caracteriza
a existéncia de demanda reprimida, crescimento vegetativo e o0s projetos de
iluminagdo especial para fins da utilizagdo dos Pontos de lluminagdo Publica,
limitados a 100 pontos adicionais nos termos do Contrato e deste Anexo. A
Concessionaria, assim como 0s municipes, também poderdo apontar e sugerir ao
Poder Concedente os locais onde haja demanda reprimida, crescimento vegetativo e
os projetos de iluminacdo especial e de destaque, para que se promova 0 seu
atendimento nos termos do Contrato e deste Anexo.

11
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3.5.1 DEMANDA

O sistema viario municipal apresenta um crescimento vegetativo ao longo dos
anos, soma-se a este crescimento as novas obras de infraestrutura urbana. Para
suprir esta nova demanda de Pontos de lluminacado Publica, ao longo do periodo de
Concessdao, deverao ser executados servicos de ampliacdo da Rede de lluminacgéao
Publica, desde que os custos sejam assumidos pelo poder Concedente. Estes
servicos compreendem basicamente o desenvolvimento de projetos e a instalacédo de
novos pontos de iluminacdo. Esses novos projetos deverdo ser apresentados ao
Poder Concedente para fins de - Nao Objecéo.

A Concessionaria devera disponibilizar para o Poder Concedente a instalacao
de 100 (cem) novos Pontos de lluminagdo Publica por ano, cumulativamente, com
6nus para o Poder Concedente, desde que este apresente condicdes financeiras para
este atendimento, observado em todos os casos o disposto no Contrato de
Concesséo.

Adicionalmente, desde que nao haja impeditivos técnicos ou legais, todas as
ampliacées da Rede de lluminagdo Publica executadas por terceiros e transferidas
para o Poder Concedente deverdao ser absorvidas pelo Poder Concedente. Nestes
casos, deverao ser desenvolvidos pela Concessionaria, procedimentos para
regulamentar estas transferéncias e até mesmo os critérios de projetos que deverao
ser seguidos por terceiros. Estes procedimentos deverao ser objeto de - Nao Objecao

pelo Poder Concedente para que possam ser incorporados pela Concessionaria.

Os projetos de ampliacdo da Rede de lluminagdo Publica executados por
terceiros deverdao ser submetidos a apreciagdo da Concessionaria e cumprir com
todas as exigéncias e especificacoes dos procedimentos acordados, assegurando a
adocao do mesmo padrdo construtivo da Rede de lluminagdo Publica modernizada,

de forma a ser incorporada pela Concessionaria sem necessidade de modernizagao.

12
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Os projetos executivos de ampliacdo da Rede de lluminacdo Publica devem
seqguir as diretrizes estabelecidas no Contrato de Concessao, incluindo:

. Seguranca a motoristas, pedestres, ciclistas, residentes e lojistas
com uma iluminacao de qualidade, visando deslocamento seguro e rapido dos
mesmos nos periodos noturnos;

. Uma boa visibilidade da conformacao geométrica da via durante a
noite (obstaculos, degraus, declives e aclives);

. Valorizacdo da paisagem urbana e suas obras de artes e
equipamentos publicos;

. A reducdo dos acionamentos a manutencdo, por falha ou
vandalismos; além da padronizacdo, dentro de uma mesma area geografica, o
uso de, no maximo, 2 (dois) tipos de luminarias;

. A eficientizacdo do conjunto de iluminacao, baixando com isso o
consumo em cada ponto;

o Atendimento aos indices luminotécnicos estabelecidos na ABNT
NBR 5101;

. lluminacdo de Monumentos Publicos;

o Restauracdo de iluminagdo de pragas, parques e orlas,
modernizando e adequando as caracteristicas da populagdo usuaria,
garantindo qualidade de vida noturna;

o Na elaboracédo dos projetos executivos, a Concessionaria devera
considerar todos os pontos relevantes para a definicio dos padroes
luminotécnicos:

o Acessos viarios;

. Pontos de concentracao de pessoas a noite;

o Pontos de 6nibus / Faixas de Pedestres;

o Pracas Internas (no caso de bairros completos);

. Entrada/Saida de Escolas / Hospitais / Igrejas / Delegacias.

3.5.2 AMPLIACAO

13
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Além do crescimento vegetativo, a Concessionaria devera atender as
demandas reprimidas, ou seja, complementar a Rede Municipal de lluminacéo Publica
em logradouros existentes na area da Concessao, em todo ou em parte, ainda nao
contemplados com esses servicos. A expansao nestes locais deve ocorrer ao longo
da Concessdo, independentemente das demais obrigacbes e demandas da
Concessionaria, sendo observados os termos do Contrato para fins de contabilizacao
de Pontos de lluminagdo Publica adicionais e eventual recomposi¢cdo do equilibrio
econbmico-financeiro da Concessdo. Os custos desta ampliacdo serdo de
responsabilidade do Poder Concedente.

3.5.3 ESPECIAL

Durante toda a vigéncia do Contrato a Concessionaria deve executar obras e
manter as instalacdes de lluminacédo Especial, integrando o escopo de modernizacéao
e expansao da lluminacado Publica, observados os termos do Contrato para fins de
contabilizacao de Pontos de lluminagdo Publica adicionais e eventual recomposicao

do equilibrio econémico-financeiro da Concessao.

Trata-se da lluminacao Publica desenvolvida a partir de projetos especificos,
diferenciada do padrao convencional para trafego de veiculos e pedestres, destinada
a valorizacao através da luz de equipamentos urbanos como pontes, viadutos,
monumentos, fachadas e obras de arte de valor histérico, cultural ou paisagistico,

localizados em areas publicas.

Cabe a Concessiondria elaborar e submeter ao Poder Concedente, o
cronograma de implantacdo destes servigcos, assim como de adequacdo de
instalacoes existentes, cujas etapas e obras devem ser submetidas a — Nao Objecao
pelo Poder Concedente.

Considerando que diversos locais de interesse integram o Patriménio

Historico e Cultural, a Concessionaria deve providenciar as devidas aprovacdes para
as instalacbes dos equipamentos, intervencdes civis e respectivas obras de restauro

14
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junto aos érgaos competentes de preservacao e controle patrimonial. A demora na
obtencdo dessas aprovagdes por atraso ou omissdo de 6érgdos da Administracao
Publica Municipal, desde que comprovada a regularidade formal, a tempestividade e a
adequacao dos requerimentos e solicitacdes encaminhados pela Concessionaria, e
desde que tais 6rgaos deixem de observar o prazo regulamentar a eles conferido para
a respectiva manifestacao, sera compensada para os fins de céalculos dos Indicadores
de Desempenho e Remuneracao da Concessionaria.

A execucgao das obras dos Pontos de lluminagao Publica adicionais referentes
a lluminacao de Especial esta limitada nos 5 (cinco) primeiros anos de Contrato a 100
(cem) pontos e sera destinada a:

o Equipamentos publicos inseridos em largos, pragas, parques,
jardins, centros esportivos e semelhantes;
. Destaque de fachadas e obras de arte publicas;

. Destaque de monumentos.

A execucdao do acionamento, monitoramento e controle dos pontos de

iluminacao referentes a lluminacao Especial podera ocorrer por grupo.
3.5.3.1 ATENDIMENTO A EVENTOS OFICIAIS
N&ao estd incluso neste projeto a infraestrutura para as festividades de Natal.
Os servicos a serem executados no Sistema Municipal de lluminacao Publica,
opcionalmente a critério do Municipio em Eventos Oficiais, objetivam a execucao de

obras de suprimento de energia elétrica e de lluminagéo Publica, determinadas por:

o Necessidade de suprimento de energia elétrica e implantacao de

iluminag&o publica;

15
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o Necessidade premente de melhoria da iluminagdo publica em
logradouros existentes para garantir a seguranga publica, circulacao de
veiculos e transeuntes.

. Os servigos envolverao as seguintes atividades:

. Instalacées e conexdes de baixa tensdo, com posterior retirada
dos materiais e equipamentos;

o Instalacdo e/ou substituicdo por equipamento diferente de
luminarias, refletores, lampadas e acessoérios, cintas, bracos, em postes
existentes em vias publicas (avenidas, ruas, becos, vielas, pracas, passeios,
orlas, parques, areas esportivas, monumentos naturais e histéricos, etc.) para
atendimento a eventos.

o Conexao dos circuitos de iluminacao especial com a rede de
fornecimento de energia elétrica da fornecedora de energia, apdés sua
autorizacao;

o Instalacdo de postes (ornamental, madeira, concreto ou aco) com
luminarias e acessoérios, com conexao em baixa tensao;

. Instalacdo de microlampadas, mangueiras luminosas e outros

ornamentos.

Sera de responsabilidade da Concessionaria o acionamento (ao anoitecer) e

desligamento (a0 amanhecer) de todo o sistema de iluminacdo complementar, assim

como a operagdo e manutengdo do mesmo durante todo o periodo das festas.

Para garantir essa operacao e manutencao, a Concessionaria devera manter

equipes de plantdo permanente durante o periodo das festas. Essas equipes deverao

ter viaturas a sua disposicao em locais apropriados que serao definidos em conjunto

com o Poder Concedente.

As equipes deverdo ter comunicagdo com Seus supervisores € com a

Prefeitura através de radio ou telefone celular.

16
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O Atendimento devera seguir todas as diretrizes do Projeto Executivo
desenvolvido para o Evento. O projeto executivo bem como os locais onde ele sera
executado serdo de responsabilidade de fornecimento da Concessionaria em comum
acordo com o Poder Concedente. O Poder Concedente disponibilizara como
referéncia para a Concessionaria os projetos de iluminacao implantados nos ultimos 3

anos. A Concessionaria devera prever em seu projeto a iluminacao especial.

A Concessionaria devera atender o Poder Concedente em instalagcdes de
LigacOes Provisérias para eventos diversos de interesse pubico. Considerar que serao
solicitadas, aproximadamente, 60 ligacdes provisorias anuais. Essa ligacdo esta
restrita a colocacdo de uma caixa com disjuntores bipolares em local pré6ximo ao

evento. Nao cabera a Concessiondria a instalagdo de outros equipamentos.
3.5.4 CONEXOES A REDE AEREA DE ALIMENTACAO

A Concessionaria devera se responsabilizar junto a distribuidora de energia
pela aprovacdo e energizagdo dos novos projetos de iluminagdo. Inclui nesta
responsabilidade a adequacgao da infraestrutura da rede de alimentacdo existente
(postes, condutores e acessérios). Para efeito de calculo dos indicadores de
Desempenho e Remuneracdo da Concessionaria, o tempo em que o0s projetos
estiverem em poder da distribuidora de energia para aprovagdo, ou o tempo que o
projeto estiver interrompido devido a falta de adequagdo rede por parte da
distribuidora, impedindo a energizacao, nao serao computados.

Para minimizar os transtornos a populagédo, todos o0s servicos necessarios
para expansao do Sistema de lluminacdo Publica, salvo excecdes previamente
aprovadas pelo Poder Concedente, devem ser executados, em cada caso,
simultaneamente, incluindo: adequacdo e ou expansdo da rede de alimentagao,
instalagdo de Luminarias, conexdo a rede secundaria da distribuidora, sistema de

monitoramento e controle, ligacdo e comissionamento das instalagdes.

3.5.5 REMODELAGCAO
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Todos os servicos que alterem as configuracdes originais dos elementos da

Rede de lluminacao Publica existentes serao executados de forma programada.

Estes servicos serdo considerados motivo para reequilibrio econdémico-
financeiro, devendo a Concessionaria absorver todos os custos dos projetos de

remodelacao, que serdo contemplados no reequilibrio contratual.
Os servigcos de remodelacao englobam as seguintes atividades:

o Substituicdo de Ponto de lluminacao Publica existente ou de seus
elementos por outra tecnologia ou outra configuracao de montagem;

. Substituicao de elementos dos circuitos de lluminacao Publica por
outra tecnologia ou outra configuracdo de montagem;

o Intervengdes para eventos de configuragdo ornamental, tais como

eventos esportivos, culturais, enfeites de Natal.

3.6 DESCRICAO TECNICA DAS SOLUCOES DE ENGENHARIA E
TECNOLOGIA

3.6.1 EQUIPAMENTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA

Para garantir a adequacao dos Servicos do Sistema de lluminagao Publica, a
Concessionaria devera prezar pela qualidade dos equipamentos por ela utilizados.
Dessa forma, as caracteristicas minimas dos principais equipamentos da Concessao,
necessarias a adequada prestacdo dos Servicos, estdo descritas a seguir. Em caso
de alteracdo legislativa ou normativa que vede ou impacte qualquer das
especificacoes inseridas no presente Anexo, a Concessionaria devera adequar seus
equipamentos, de forma a atender aos novos padrées estabelecidos.

Os custos com todos os equipamentos utilizados no Sistema de lluminacao

Publica deverao estar contemplados na modelagem econdmico-financeira da

concessao por consequéncia na Contraprestacao Maxima Mensal.
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A modernizagdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA devera
ser executada seguindo padroes de estudos luminotécnicos elaborados considerando
situacdes tipicas de montagem conforme apresentado a seguir na tabela 3 e nas

simulacdes realizadas em software luminotécnicos Dialux.

A escolha da utilizacdo da tecnologia Led visa a reducdo do consumo de
energia elétrica, entre outras caracteristicas importantes como o alto periodo de vida
util das luminarias que impacta na gestao operacional do sistema de iluminacao
publica, a ndo utilizacdo de metais como o mercurio na sua fabricacao, facilitando o
descarte; ao arranque instantdneo a 100% de luz no momento da sua ligacao; ao
indice de reprodugéo de cores elevado; a ndo emissdo de raios ultravioleta evitando a
atracdo de insetos e interferéncia na biosfera local. Além destas caracteristicas, a
luminaria LED permite o direcionamento preciso da luz reduzindo a poluicao luminosa
por difusdo e permite a utilizacado de um equipamento de menor poténcia com maior

eficiéncia luminosa.

Premissas de calculo - Via tipica:

- Largura da Via: Variavel de 6 metros até 12 metros;

- Tipo de Distribuicdo: Unilateral (Vias com largura acima de 16 metros
considerar distribuicdo Bilateral);

- Largura do Passeio 1 (lado da Instalacao luminaria): 2 metros;

- Largura do Passeio 2 (lado oposto da instalacdo da Luminaria): 2 metros;

- Distancia entre postes: 35 metros;

- Altura de Montagem do Brago no poste: conforme Tabela 3;

- Classificacao da via segundo NBR 5101:2012: V4

Requisitos minimos a serem atingidos:

- L med: luminancia média: maior ou igual a 0,75 — OBRIGATORIO;

- Uo: Uniformidade Global: maior ou igual a 0,40 — NAO OBRIGATORIO;

- UL: Uniformidade Longitudinal: maior ou igual a 0,60 — NAO OBRIGATORIO;
- Emed: lluminancia média: minima de 10 lux — OBRIGATORIO;
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- U: Fator
OBRIGATORIO;

de Uniformidade

(U=Emin/Emed):

minimo de 0,20

Braco Curto — BC 1,00 0,60 5,50 6,10 0,80
Braco Curto Médio —BCM | 1,50 1,20 5,50 6,70 1,30
Brago Médio — BM 2,40 1,70 5,50 7,20 2,20
Braco Longo — BL 3,50 2,70 5,50 8,20 3,30
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Simulagao 1: Rua Tipica de padrao V4, simulagao LED 75W
Resumo dos resultados:

Luminaire:

Luminous flux (luminaire):
Luminous flux (lamp):
Arrangement:

Operating Hours

4000 h:

Boominclination (3):
Boom length (4):

Light centre height (1):
Light overhang (2):

IRIFARTEY

OSRAM luminaire catalogue 75W 500mA
740 WB-MT 1x3 LED Module 4000K

8401.55 Im
8401.38 Im

single side bottom

100.0 %, 75.0 W
0.0°

2.000 m

8.000 m

2.000 m

LARGURADAVIA Em
(m) BRACO | (Lux) U=Emin/Emed
6,00 BC 11,24 0,40
Minimo V4 10 0,20
PASSEIO LARGURADOPASSEIO (m) |Em(Lux) |U=Emin/Emed
PASSEIO 1 2,00 8385 0,42
PASSEIO 2 2,00 8,79 0,43
3,00 0,20
o
ULR:

ULOR:

Energy consumption:

Energy consumption density:
Wkm:

Maximum luminous intensities
at 70°:

at 80°:

at 90°:

Luminous intensity class:

the luminaire installed for use.

ENGENHARIA

DIALuUX

0.01

0.01

300.0 kWhp.a.
1.0 kWh/m?p.a.
2400.00

288 cdklm
110 cd/kIm
1,56 cdkim
G*2

Any direction forming the specified angle from the downward vertical, with

Arrangement complies with glare index class D.4
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Simulagao 1: Rua Tipica de padrao V3, simulagdo LED 120W
Resumo dos resultados:

Luminaire:

Luminous flux (luminaire):
Luminous flux (lamp):
Arrangement:

Operating Hours

4000 h:

Boominclination (3):
Boom length (4):

Light centre height (1):
Light overhang (2):

[ PART

OSRAM luminaire catalogue 120W 500mA
740 NB 1x4 LED Module 4000K

14099.67 Im
14100.00 Im

single side bottom

100.0 %, 180.0 W
0.0°

2.000m

8.000 m

2.000 m

LARGURADAVIA Em
m) BRACO | (Lux) | U=EminEmed
7,00 BCM 19,20 0,40
MinimoV3 15 0,30
PASSEIO LARGURADOPASSEIO (m) |Em(Lux) (U=Emin/Emed
PASSEIO 1 2,00 1061 042
PASSEIO 2 2,00 1238 043
5,00 0,20
E ]
ULR:

ULOR:

Energy consumption:

Energy consumption density:
Wkm:

Maximum luminous intensities
at 70°:

at 80°:

at 90°:

Luminous intensity class:

the luminaire installed for use.

ENGENHARIA

DIALuUxX

0.01
0.01

480.0 kWhyp.a.
1.4 kWh/m?p.a.
3840.00

428 cdklIm
148 cd/kIm
9.80 cd/klm
G*2

Any direction forming the specified angle from the downward vertical, with

Arrangement complies with glare index class D.4
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Simulagao 1: Rua Tipica de padrao V3, simulagdao LED 140W
Resumo dos resultados:

LARGURADAVIA Em
m) BRACO | (Lux) | U=EminEmed
8,00 BCM 19,70 0,41
MinimoV3 15 0,30
PASSEIO LARGURADOPASSEIO (m) |Em(Lux) |U=Emin/Emed
PASSEIO 1 2,00 11,61 043
PASSEIO 2 2,00 12,27 0,44
5,00 0,20
E
ULR:
Luminaire: OSRAM luminaire catalogue ULOR:

Luminous flux (luminaire):
Luminous flux (lamp):
Arrangement:

Operating Hours

4000 h:

Boominclination (3):
Boom length (4):

Light centre height (1):
Light overhang (2):

IRIFARTEY

LUM 140 W

14565.08 Im
14562.00 Im

single side bottom

100.0 %, 180.0 W
0.0°

2.000 m

8.000 m

2.000 m

Energy consumption:

Energy consumption density:
Wkm:

Maximum luminous intensities
at 70°:

at 80°:

at 90°:

Luminous intensity class:

the luminaire installed for use.

ENGENHARIA

DIALuUX

0.00
0.00

4.0kWh p.a.

0.0 kWh/m?p.a.
50.00

279 cdklm
81.1 cdklm
0.57 cd/’klm
G*5

Any direction forming the specified angle from the downward vertical, with

Arrangement complies with glare index class D.3
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Simulagao 1: Rua Tipica de padrao V3, simulagdo LED 140W
Resumo dos resultados:

LARGURADAVIA Em
m) BRACO | (Lux) | U=Emin/Emed
9,00 BCM 21,69 047
MinimoV3 20 30
PASSEIO LARGURADOPASSEIO (m) |Em(Lux) |U=Emin/Emed
PASSEIO 1 2,00 11,56 043
PASSEIO 2 2,00 1333 0,44
5,00 0,20
B
ULR:
Luminaire: OSRAM luminaire catalogue ULOR:

Luminous flux (luminaire):
Luminous flux (lamp):
Arrangement:

Operating Hours

4000 h:

Boominclination (3):
Boom length (4):

Light centre height (1):
Light overhang (2):

[ PART

LUM 140 W

14565.08 lm
14562.00 lm

single side bottom

100.0 %, 180.0 W
0.0°

2.000m

8.000 m

2.000 m

Energy consumption:

Energy consumption density:
Wkm:

Maximum luminous intensities
at 70°:

at 80°:

at 90°:

Luminous intensity class:

ENGENHARIA

DIALuUxX

0.00
0.00

4.0kWh p.a.

0.0 kWh/m?p.a.
50.00

279 cdklm
81.1 cd’klm
0.57 cd/klm
G*5

Any direction forming the specified angle from the downward vertical, with

the luminaire installed for use.

Arrangement complies with glare index class D.3
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Simulagao 1: Rua Tipica de padrao V3, simulagdao LED 140W
Resumo dos resultados:

LARGURADAVIA Em
m) BRACO | (Lux) | U=EminEmed
8,00 BCM 19,70 0,41
MinimoV3 15 0,30
PASSEIO LARGURADOPASSEIO (m) |Em(Lux) |U=Emin/Emed
PASSEIO 1 2,00 11,61 043
PASSEIO 2 2,00 12,27 0,44
5,00 0,20
E
ULR:
Luminaire: OSRAM luminaire catalogue ULOR:

Luminous flux (luminaire):
Luminous flux (lamp):
Arrangement:

Operating Hours

4000 h:

Boominclination (3):
Boom length (4):

Light centre height (1):
Light overhang (2):

IRIFARTEY

LUM 140 W

14565.08 Im
14562.00 Im

single side bottom

100.0 %, 180.0 W
0.0°

2.000 m

8.000 m

2.000 m

Energy consumption:

Energy consumption density:
Wkm:

Maximum luminous intensities
at 70°:

at 80°:

at 90°:

Luminous intensity class:

the luminaire installed for use.

ENGENHARIA

DIALuUX

0.00
0.00

4.0kWh p.a.

0.0 kWh/m?p.a.
50.00

279 cdklm
81.1 cdklm
0.57 cd/’klm
G*5

Any direction forming the specified angle from the downward vertical, with

Arrangement complies with glare index class D.3
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Simulag@o 1: Rua Tipica de padrao V1, simulagdo LED 180W D I } \ I_ ux

Resumo dos resultados:

[ARGURA DAVIA Em
(m) BRACO | (Lux) | U=Emin/Emed
11,00 BCP | 314 044
Minimo V1 30 40

PASSEIO  |LARGURA DO PASSEIO (m) |Em (Lux) | U=Emin/Emed

PASSEIO 1 2,00 3746 093

PASSEIO2 2,00 3142 044
20,00 0,30

£
ULR: 0.00
Luminaire: OSRAM luminaire catalogue ULOR: 0.00
4008321985712 STREETLIGHT LUM 180 .
5000 K TV 1xLE Streetlight LUM 180 Energy consumption: 720.0kWhp.a.
Energy consumption density: 43 kWh/m?p.a.
Luminous flux (luminaire): 11899.60 Im Wkm: 13860.00
Luminous flux (lamp): 11900.00 Im Maximum luminous intensities
Arrangement: single side bottom at 70% 207 cd/klm
Operating Hours at 80° 56.5 cd/klm
4000 h: 100.0 %, 180.0 W at 90% 1.15 cd’klm
Boom inclination (3): 5.0° Luminous intensity class: G*5
Boom length (4): 2.000 m Any direction forming the specified angle from the downward vertical, with
. 5 _. ’ the luminaire installed for use.
Ltgh‘ oeatee heigh (1 8000 m Arrangement complies with glare index class D.2
Light overhang (2): 2.000m
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3.6.1.1 LUMINARIAS

A Concessionaria devera realizar a substituicdo de todos os Pontos de
lluminacao Publica, previstos neste estudo, das principais vias do Parque Atual do
Municipio de Patrocinio para pontos com tecnologia LED.

Levando em consideracao o estagio atual da tecnologia LED, espera-se uma
vida util de 100 mil horas, obedecendo as metodologias L70 de depreciacdo luminosa
e B50 de indice de falhas, a temperatura de 35°C. Os ensaios para verificacao da
durabilidade dos LEDs e modulos (placas) de LED devem atender as normas IESNA
LM 80 e IESNA TM-21.

Durante todo o periodo contatual as Luminarias deverao ser fornecidas com
garantia global (todos os componentes, principalmente mddulos de LED e drivers de
alimentacao) de pelo menos 10 anos contra quaisquer defeitos de fabricacao a contar

de seu recebimento pela concessionaria independente da data de fabricacao.

No caso de iluminacao de tuneis e demais Pontos de lluminacao Publica que
deveréo ficar acesos durante 24 horas diarias, as Luminarias devem ser fornecidas
com garantia global (todos os componentes, moédulos de LED e drivers de
alimentacao) de até 50.000 (cinquenta mil) horas de funcionamento contra quaisquer
defeitos de fabricagdo a contar de seu recebimento pela CONCESSIONARIA,
independentemente da data de fabricagéo.

Ao final da Concesséao todas as Luminarias deverao estar com prazo residual
da garantia global (todos os componentes, principalmente médulos de LED e drivers

de alimentacao) de pelo menos 5 anos.

3.6.1.1.1 DESEMPENHO OPTICO
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O bom desempenho éptico da Luminaria € fundamental para (i) atender aos
niveis de iluminacado exigidos para lluminacdo Pdublica, (ii) diminuir a poluicdo
luminosa, e (iii) aumentar a seguranca e ter melhor conforto visual a populacao. Para
isso, a Lumindria deve possuir pelo menos cinco op¢des de dpticas para melhor se
adequar aos diferentes tipos de vias. Deve possuir dptica do tipo limitado para limitar a
luz dirigida acima da Luminaria, diminuindo a polui¢ao visual. Deve, também, possuir
sistema o6ptico reversivel para iluminar a rua e calcada ao mesmo tempo, tornando
desnecessario o uso de diferentes Luminarias para estas duas fungoes, reduzindo a

poluigéo visual nas vias publicas.

O indice de reproducdo de cor é importante para melhor distincdo das cores
pela populacdo e pelos sistemas de monitoramento (cameras), melhorando assim a
seguranca e o bem-estar dos usuarios, e, desta forma, deve ser, no minimo, igual a
70, de acordo com o estagio das atuais tecnologias eficientes de iluminacao. A oferta
de diferentes temperaturas de cor (por exemplo, 4000K e 5000K) oferece melhores
escolhas de acordo com o objetivo de iluminagdo e conforto visual em diferentes
regides da malha de lluminagédo Publica. Pelo estagio atual da tecnologia, o indice de
eficiéncia da Luminaria deve ser no minimo 120Im/W, para gerar mais luz com menor

consumo de energia.

Para melhor percepcéao de qualidade, estética e identificacao visual por parte
dos usuarios de lluminacdo Publica, € indispensavel que a Luminaria tenha (i)
distintas faixas de poténcia com o mesmo padrdao estético, (i) material 6ptico
composto de aluminio ou plastico metalizado para maior durabilidade sem —
amarelamento I, e (iii) que a pintura tenha espessura de pelo menos 2mil (0.5mm)
para evitar corrosdo. Se forem utilizados lentes e refratores em polimero, a sua
transparéncia nao deve ser inferior a 90% do valor inicial, no ensaio de resisténcia as
intempéries com base na norma ASTM G154. Para melhor durabilidade e protecao da
Luminaria, a mesma deve ter, no minimo, o indice de protecao contra impacto IK07 e
indice de protecao IP66 para o sistema Optico. Para o compartimento elétrico, o grau
de protecdo deve ser IP66 ou IP43, desde que, nessa ultima condicdo, o driver
localizado dentro do compartimento elétrico tenha grau de protecao minimo IP65.
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3.6.1.1.2 CARACTERISTICAS ELETRICAS

Para melhor protecédo do sistema elétrico da Luminaria, a fim de evitar falhas e
consequente necessidade de manutencdo, € necessario que a Luminaria contenha
dispositivo de protecdo contra surtos de tensdo e corrente (que ocorrem devido a
descargas atmosféricas e oscilacdes da rede elétrica), com capacidade minima de
6kV e 3kA, conforme a norma ANSI/IEEE. E importante que a luminaria esteja
preparada para operacdo em uma ampla faixa de tensdo de entrada (por exemplo,
100-277V), a fim de se adequar a diferentes niveis de flutuacdo na rede elétrica,
mantendo o nivel de iluminacdo adequado e protegendo a Luminaria contra falhas
causadas por estas flutuagdes.

E recomendado que a Luminaria mantenha uma boa qualidade de energia na
rede elétrica em que esta instalada, sendo necessario que tenha, no minimo, 0,92 de
fator de poténcia, o que significa que a poténcia consumida pela Luminaria é, no
minimo, 92% da poténcia que precisa ser transmitida pela rede elétrica. Isso permite
economia em cabeamento em novas instalacbes e menos perdas nos cabeamentos
existentes. Também é recomendado que a Luminaria tenha uma taxa de distorcao
harmoénica menor que 20% e que contenha um dispositivo que filtre as interferéncias
eletromagnéticas (EMI). O driver deve apresentar protecdo contra sobrecarga,
sobreaquecimento e curto-circuito na saida, provocando o desligamento do mesmo

com rearme automatico na recuperacao, em conformidade com a norma IEC 61347-1.
3.6.1.1.3 MANUTENCAO

Quando é necessaria qualquer intervengao para manutencao da Luminaria,
esta manutencado deve ser feita o mais rapido possivel para evitar transtornos a
populacdo. Para isso é necessario facil acesso ao compartimento elétrico da
Luminaria, sem a necessidade do uso de ferramentas para abrir 0 compartimento.
Para a execucao rapida da troca, o compartimento elétrico onde estara abrigado o

driver e 0os outros componentes auxiliares/protecao deve ser removivel.
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Para se adequar a infraestrutura instalada de lluminagcdo Pdublica, é
necessario que a Luminaria tenha sistema de encaixe para braco de poste de pelo
menos 42mm a 60mm, com a possibilidade de montagem em angulacao de #5° A
Luminaria deve estar preparada para funcionar sem problemas em temperaturas
ambientes entre - 10°C até 50°C, ja que determinados pontos da malha de lluminagéo
Publica tém em seu entorno temperaturas mais elevadas que a média. No corpo da
Luminaria deve ser previsto um sistema dissipador de calor, sem utilizacao de
ventiladores ou liquidos, e que ndo permita 0 acumulo de materiais que prejudiquem a

dissipacao térmica do sistema éptico e do alojamento do driver.
3.6.1.2 GERENCIAMENTO

Neste projeto ndo estdo previstos o0s servicos de gerenciamento por

telegestao em virtude da nao viabilidade econémico-financeira.
3.6.1.3 POSTES

Para a implantacdo de novos projetos, a Concessionaria devera adotar os

seguintes critérios:
3.6.1.3.1 POSTES EXCLUSIVOS DE ILUMINACAO PUBLICA

Postes exclusivos de iluminacdo publica sao aqueles que suportam
exclusivamente o(s) braco(s) ou suporte(s) com suas respectivas Luminarias.

Neste caso poderdo ser usados postes de aco ou concreto, com dimensdes
compativeis com o projeto luminotécnico do local. Estes postes deverdo ser
fabricados seguindo especificacdes técnicas da ABNT - NBR. Os postes de acgo
deverao ser fabricados com chapa de espessura minima de 2,65mm com acabamento

de zincagem por imersao a quente.
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Nos casos que for necessaria pintura especial, esta devera ser feita em epoxi
sobre base galvanizada a fogo. A cor da pintura devera ser definida pela
Concessionaria conforme a necessidade do projeto.

Para vias com velocidade acima de 60Km/h deverdo ser usados postes de
acos, enquanto para vias com velocidade inferiores a 60Km/h, poderao ser usados
postes de concreto de conicidade reduzida.

Deve ser estampado no corpo do poste ou na chapa de fixagdo, de forma
legivel e indelével, no minimo, o nome ou marca do fabricante, més e ano de

fabricacao.

3.6.1.3.2 POSTES PARA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA E DE
DISTRIBUICAO

Este tipo de poste € aquele que pode receber as ferragens de iluminacéo
publica com sua Luminaria bem como a rede de distribuicdo da Concessionaria de

energia.

Neste caso, o projeto de implantacdo dos postes devera ser elaborado
conforme manual de distribuicdo — Projetos de redes de distribuicao aéreas urbanas —
ND 3.1 e Projetos de redes de distribuicdo subterraneas — ND 3.3 sendo que as obras
deverdo ser executadas conforme Manual de Obra Particular da Concessiondria de
Energia — Cemig. Os postes deverdo obedecer as normas técnicas e desenhos
técnicos desta Concessiondria.

3.6.1.4 BRACOS
Os bragos para instalacdo de Lumindrias deverdo ser obrigatoriamente

fabricados em tubo de aco com espessura minima da parede de 3,0 mm, conforme
padroes a serem definidos pela Concessionaria de acordo com o projeto
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luminotécnico para o local de sua instalacdo. Os bracos deverédo ser fabricados e

galvanizados conforme normas técnicas ABNT — NBR.

Deve ser estampado no corpo do bragco ou na chapa de fixacdo, de forma
legivel e indelével, no minimo, o nome ou marca do fabricante, més e ano de

fabricacéao.
3.6.1.5 CABOS

Os cabos para rede exclusiva de IP subterrdnea ou aérea deverdo ser
fabricados e dimensionados conforme normas ABNT — NBR.

No caso de instalacao de Rede de lluminacao Publica em postes que servirdo
também para rede de distribuicado de energia, os cabos de alimentacado dos circuitos
deverdo ser dimensionados e atender as especificacoes técnicas da distribuidora de

energia.

Ja os cabos de alimentagado das Luminarias deverao ser de cobre, isolamento
0,75/1 KV, de bitola compativel com a poténcia a ser instalada.

3.6.1.6 TRANSFORMADORES

Quando for necessario o uso de transformadores para alimentacdo da Rede
de lluminagao Publica, estes deverao ser especificados e dimensionados conforme as
normas técnicas da distribuidora de energia.

3.6.1.7 DEMAIS EQUIPAMENTOS DE ILUMINACAO
E de responsabilidade da Concessionaria que os demais equipamentos que
serdo utilizados no Sistema de lluminagdo Publica do Municipio de Patrocinio sejam

de qualidade e garantam o pleno cumprimento de todas as normas aplicaveis e
prestacao dos servicos previstos no Contrato e em seus Anexos.
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3.6.1.8 EQUIPAMENTOS DAS EQUIPES DE CAMPO

Para as operagcdes de campo, a Concessionaria devera fornecer as equipes
todos os equipamentos e ferramentas adequadas para a execucdo das atividades.
Abaixo sao relacionados os equipamentos minimos que as equipes de campo deverao
possuir:

e Veiculos (Pick-ups, guindauto, cesta aérea). A Concessionaria devera
garantir as metas de indicadores de desempenho do Contrato de Concesséo,
cumprindo com todos os servigcos que fazem parte dos Encargos de Servicos e
Manutencdo com suas equipes e veiculos. Todos os veiculos deverdao possuir, no
minimo, seguro contra danos a terceiros;

e Smartphone, tablet ou equipamento equivalente, que contenha um
mébdulo do sistema de gerenciamento, sistema que sera descrito a seguir no item
3.6.2 deste Anexo — Sistema Central de Gerenciamento, integrado e comunicacao
direta com os operadores do Centro de Controle Operacional - CCO e demais
operadores do parque;

e Multimetro;

e Equipamentos de protecdo individual e coletivos durante a execucao do
servico

e Ferramentas de uso geral para servigos em eletricidade (alicate, chave
de fenda, chave Philips entre outros).

3.6.2 SISTEMA CENTRAL DE GERENCIAMENTO

O Sistema Central de Gerenciamento devera ser o sistema de controle e
processamento central de todas as informagcdes das equipes, CCO, almoxarifado,
controle de frotas, softwares e controles de informatizados da Concessionaria. O
gerenciamento da operagédo da Concessiondria tera como objetivo principal otimizar
todos os processos da gestdo do Parque de lluminagdo Publica do municipio de

Patrocinio.
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O Software do Sistema Central de Gerenciamento deverd ser compativel com
0s principais sistemas operacionais do mercado, sendo aberto, permitindo o uso do
software na maioria dos sistemas computacionais disponiveis. O software devera ser

utilizado nos sistemas méveis da Concessionaria.

As funcionalidades descritas a seguir sao as fungées minimas que o Sistema
Central de Gerenciamento devera possuir para potencializar o desempenho da gestao
do parque. Todas informacbes geradas pelo sistema deveréao ficar armazenadas e a
disposicao do Poder Concedente durante toda a Concessao.

O CCO podera estar fora dos limites do municipio, sendo possivel o
compartilhamento, quando aplicavel, desde que nao prejudique o gerenciamento das
atividades operacionais.

3.6.2.1 GESTAO DO PATRIMONIO

O Sistema Central de Gerenciamento devera processar todos os dados do

Cadastro Técnico referentes aos ativos de lluminacao Publica. O sistema devera:

e Permitir buscas na base patrimonial para verificacdo e analise dos
materiais existentes instalados no parque de iluminagao;

e Identificar as caracteristicas e materiais instalados em um ponto
especifico de lluminacao Publica;

e Realizar a localizagcado ponto a ponto georreferenciada de cada ponto de
luz;

e Cruzar os dados entre as intervengdes realizadas nos equipamentos e
os dados cadastrais dos equipamentos por periodos; e

e Gerar relatérios diversos para andlise da geréncia contratual e do Poder
Concedente.

3.6.2.2 GESTAO DE PROJETOS
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O Sistema Central de Gerenciamento devera dar suporte a geréncia técnica e
administrativa na gestao dos projetos de lluminacao Publica. O sistema devera:

o Ter acesso aos dados cadastrais técnicos;

. Realizar a interface de informagdes entre projetos, servicos e seus
respectivos locais de execucao; e

o Monitorar o andamento de cada projeto, 0os custos e 0s recursos
empregados.

Todas as informacdoes poderdao ser acessadas por meio de relatérios

gerenciais para o monitoramento dos projetos.

3.6.2.3 GESTAO DA MANUTENCAO E OPERACAO

O Sistema devera fazer a integracdo entre protocolos de manutencdo ou
operacdo de obras, e os dados controle da frota e equipes em campo para o
monitoramento da execucao de cada servico e a localizacdo da equipe responsavel.
Adicionalmente, devera controlar e distribuir as Ordens de Servico para as equipes e
realizar a atualizacdo dos dados do Cadastro Técnico de acordo com as informagdes
enviadas pelas equipes de campo e os respectivos protocolos e Ordem de Servico.

Através dos smartphones e tablets das equipes de campo, os operadores
poderdo ter acesso ao sistema, que devera permitir a visualizacdo do histérico de
intervencdes do ponto de lluminagédo Publica relacionado na solicitacao de servico. O

Sistema devera permitir o controle de materiais utilizados por cada equipe.

O planejamento das rotas de vistoria das rondas devera ser fornecido pelo
Sistema Central de Gerenciamento o qual devera fazer o controle das equipes de
vistoria de todos os pontos de lluminagao Publica e garantir que a inspecao completa

do parque seja feita dentro do prazo estabelecido.

3.6.2.4 GESTAO DA ENERGIA
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O Sistema Central de Gerenciamento devera realizar o processamento entre
todos os dados do controle de monitoramento remoto das Luminarias para fins de
calculo do consumo e gastos de energia.

As informagdes processadas deverdo gerar relatérios para a analise do
consumo por logradouro, regido, bairro e ponto por ponto do parque de lluminacao
Publica.

3.6.2.5 GESTAO DE SUPRIMENTOS

O Sistema Central de Gerenciamento devera fornecer o suporte necessario
para a gestdo dos materiais de estoque, incluindo:

e Monitoramento da quantidade minima para atender as intervencdées do
parque de lluminacao Publica;

e Controle dos materiais e preparacao dos kits destinados aos projetos de
ampliacao e modernizacao;

e Controle de e gerenciamento do estoque

e Controle da garantia dos equipamentos;

e Controle da destinagdo dos materiais e equipamentos proveniente da
retirada do parque de iluminagéao.

O Sistema ainda devera gerar alerta para necessidades de compras e fazer a
atualizacao das informacoes do Cadastro Técnico.

3.6.2.6 GESTAO DE PRODUCAO
O Sistema Central de Gerenciamento devera realizar o processamento de
todos os controles de produtividade das equipes de campo na manutencdo e nas

obras e da central de atendimento, através do tempo médio de atendimento de cada

chamada.
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Os relatérios deverdao contemplar:

. Numero de ocorréncias classificadas pelo tipo, podendo ver
visualizado por regido e municipe;

. Taxa de falha de equipamentos e materiais,

o Controle da execucao dos servicos classificados pelo tipo de
ocorréncia;

. Taxa de servicos de emergéncia realizados;

. Produtividade da manutencéo,

o indice de vandalismo e furto de equipamentos,

. indice de satisfagdo dos municipes, mandando o status das
ordens de servigo para o acompanhamento da populagéo.

3.6.2.7 MODULO DE GERENCIAMENTO
Nao esta previsto médulo de gerenciamento por telegestao.
3.6.2.8 RELATORIOS

A Concessionaria devera disponibilizar periodicamente informagdes relativas a
prestacao dos servigos de lluminagédo Publica ao Poder Concedente. A periodicidade
da prestacdo dessas informagdes pode variar de acordo com o Relatério, conforme
estabelecido a seguir:

3.6.2.8.1 RELATORIOS DE ATIVIDADES

O Poder Concedente tera acesso as informacdes operacionais por meio do
acesso concedido ao Sistema Central de Gerenciamento a alguns usuarios pré-
estabelecidos. As informagfes minimas que deverdo estar disponiveis para consulta
sao:
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1) Consumo de energia do Sistema de lluminagcédo Publica do Municipio de
Patrocinio,

2) Evolucado mensal de consumo de energia por periodo;

3) Pesquisas tematicas na cartografia;

4) Estagios dos protocolos dos servicos de operacdo e manutengao por
data de vencimento;

5) Quantidade diaria dos protocolos por reclamacao;

6) Quantidade de ldmpadas instaladas;

~

Quantidade de Luminarias instaladas;

(o]

Limpeza de Luminaria;

©

Pintura de poste;

Comissionamento de obras;

)
)
)
0
1
2) Manutencao preventiva;
3

10)
11) Consumo de materiais;
12)
13)

Manutencao corretiva.

O Poder Concedente devera receber um relatério mensal contendo todas as
informacdes relacionadas acima, além de outras informagdes relacionadas a fatos

relevantes ocorridos na Concessao.
3.6.2.8.2 RELATORIO DO CONSUMO DE ENERGIA

A Concessionaria devera apresentar mensalmente ao Poder Concedente os
relatérios do consumo de energia elétrica de todo o Sistema de lluminagéao Publica do

municipio de Patrocinio. Este relatorio devera conter, de forma discriminada:
o Consumo do Parque de lluminagéo Publica inicial na data de assinatura
do Contrato somado ao consumo dos Pontos de lluminacdo Publica novos previstos

no Plano de Modernizacéo;

Consumo referente a Pontos de lluminagao Publica ndo previstos no Plano de

Modernizacao, solicitados adicionalmente.
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A fatura de energia elétrica da distribuidora de energia, sera encaminhada
diretamente ao Poder Concedente para efeito de pagamento e nao faz parte das
obrigac6es da Concessionaria.

3.6.2.8.3 RELATORIOS DO SMD

Além dos relatérios citados acima, o sistema devera ser capaz também de
disponibilizar todas as informacdes a fim de prover para o Verificador Independente
e/ou para o Poder Concedente o0s dados necessarios para a avaliacdo do
desempenho da Concessiondria, conforme detalhado no Anexo 3 — Sistema de
Mensuracdo de Disponibilidade e Desempenho. O Relatério do SMD devera ser
emitido mensalmente e conter todas as informacdes necesséarias para calculo dos
indicadores de desempenho listados abaixo:

o Indicador de Disponibilidade para a Rede de lluminagcao Publica
Modernizada;

° Indicador de lluminéancia;

Indicador de Uniformidade;

Indicador de Percentual de Chamados atendidos Dentro do

Prazo;

Indicador de Taxa de Expansao;

Indicador de Taxa de Convergéncia dos Dados;
o Indicador de Taxa de Disponibilidade do Sistema de

Gerenciamento Remoto;

o Indicador de Tempo de atualizacao;

. Indicador de Tratamento e descarte de lampadas e Luminarias
antigas; e

o Indicador de Taxa de Conformidade na Transmissdao de
Informacdes.

3.6.3 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)
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A Concessionaria devera disponibilizar uma base definitiva para a instalacao
do Centro de Controle Operacional (CCO) e toda a infraestrutura necessaria para o
gerenciamento de todas as operagdes, considerando a instalacdo da infraestrutura de
tecnologia da informacdo e acomodacdo de toda a equipe de operacao.
Adicionalmente, a Concessionaria devera realizar as adequacdes necessarias ao
CCO para garantir o bom servico das instalagdes incluindo, manutencéao, reformas e

modernizacoes.

A composicao basica da estrutura do CCO é formada pelos ambientes para a
acomodacao e setorizacdo das equipes de geréncia técnica e operacional, Call
Center, acomodacéao da infraestrutura de informatica, sala de reuniées e conferéncias,

Data Center e seguranca.

A Concessionaria sera responsavel pelo fornecimento de todos os recursos
humanos e materiais necessarios para o pleno funcionamento do CCO, assim como a

conservacao de suas instalagdes/equipamentos e sua seguranca.
3.6.3.1 INSTALACOES DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

As instalacoes do CCO deverdao ser dimensionadas visando atender as
necessidades de acomodacao de todas as equipes, possuir divisdo por, equipes,

setores e salas para equipamentos e seguranca.
Os principais ambientes que deverao ser contemplados pelo CCO sao:

e Sala de controle de operacao: local de monitoramento e anadlise das
informacdes dos sistemas de gerenciamento do parque, gerenciamento, equipes de
campo, fluxo de protocolos, Ordens de Servico, controle de frotas e demais
necessidades da Concessionaria. O operador controlard o atendimento e os prazos
das Ordens de Servico e realizara alteracoes de prioridade dos servicos.

e Concessionaria e Poder Concedente e entre as empresas consorciadas.

e (Call Center: destinado a atendimento aos municipes,
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e Data Center: ambiente controlado, disponibilidade e seguranca para a
acomodacao de sistemas e equipamentos utilizados em todo o CCO. O Data Center
devera possuir redundancia de todos 0s componentes para assegurar a
operacionalidade de todos os dados do sistema de gerenciamento do parque de
lluminag&o Publica.

3.6.3.2 EQUIPAMENTOS DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

A aquisicao dos equipamentos para o pleno funcionamento do CCO sera de
responsabilidade da Concessionaria, bem como sua manutencdo, substituicdo e
modernizacao. O prazo de vida Util de cada equipamento serd considerado dentro do

periodo de maximo 10 anos variando conforme o tipo de equipamento.

A qualidade dos equipamentos adquiridos pela Concessionaria sera de sua
propria responsabilidade, admitindo todas as consequéncias devido as falhas de
funcionamento e as punigdes, por parte do Poder Concedente, em consequéncia do
nao cumprimento da qualidade do servigo prestado a Concessao.

Os equipamentos deverdo ser dimensionados de forma que o sistema nao

trabalhe em sua capacidade maxima, nao superando 70% da capacidade projetada.
3.6.4 EXECUCAO DAS OBRAS DE ILUMINACAO

Para a realizacdo dos investimentos previstos no Plano de Engenharia, a
Concessionaria devera dispor de procedimentos e equipes capacitadas para a
execucao das obras e cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma e que
sigam, no minimo, as seguintes normas: ABNT NBR 5410:2004 — Instalag6es elétricas
de baixa tensdo; ABNT NBR 5181:2013 — Sistemas de iluminacgao de tuneis; e ABNT
NBR 5101:2012 — lluminacgao publica.

O gerenciamento das obras sera realizado através do Sistema Central de

Gerenciamento - SCG, que devera controlar toda a cadeia de valor e execucao do
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cronograma de investimentos, que contempla a elaboracdo do projeto executivo,
gestao de estoque, aplicacdo dos materiais e controle do cadastro de novos pontos de
IP.

Todos os projetos de engenharia deverdo ser encaminhados para a —Nao

Objecaoll do Poder Concedente antes do inicio da execucao dos servicos.

Durante a execucao dos servicos de modernizacao do Sistema de lluminacéo
Publica do municipio de Patrocinio, a Concessionaria devera apresentar o
planejamento mensal da execucdo das implantacbes conforme o Plano de
Modernizacao do Sistema de lluminagao Publica. O planejamento mensal devera ser
apresentado ao Poder Concedente com no minimo 10 dias de antecedéncia do inicio
de cada més para obtencao de Nao Objecéao.

O planejamento mensal devera conter o cronograma de entregas do més
referente, as devidas atualizac6es, os planos de contingéncia para evitar atrasos e
garantir o prazo de entrega dos servicos, 0s locais onde serdo realizadas as
instalacoes, as autorizagcdes necessarias para a execucao dos servicos como
liberacao para interdicao total ou parcial de vias, periodos dos trabalhos e relagéo de
equipamentos que serdo utilizados (veiculos, equipes, Luminarias, bracos).

Além dos cronogramas das obras de modernizagdo, a Concessionaria devera
apresentar os projetos de expansao do Sistema de lluminacdo Publica devido ao
crescimento vegetativo do Municipio, os projetos de iluminacao de destaque e festiva.
Os projetos deverao conter, no minimo, a planta da via onde sera realizado o projeto
com a definicho dos pontos onde serdo instaladas as luminarias, os ensaios
fotométricos do local, o projeto do circuito de alimentacdo elétrica das novas

instalacdes.
Junto aos projetos apresentados, deverao ser entregues os cronogramas de

execucao, relatério das condicdes atuais do local, analise de impacto da fauna e flora
local e justificativa para a realizacao do projeto.

42



BCIM

4 ENCARGOS DE SERVICOS E MANUTENCAO

Os encargos de servicos e manutencao tem o objetivo definir as estruturas
necessarias e responsabilidades da Concessionaria na prestacdao dos servicos de
manutencdo do Parque de lluminagao Publica e execugédo das atividades a fim de

manter o melhor funcionamento do Sistema de lluminagao Publica.
4.1 ESTRUTURA E RECURSOS OPERACIONAIS

A operagdo e manutencdo do Sistema de lluminagdo Publica devera
assegurar a qualidade dos niveis de iluminacao e luminotécnicos estabelecidos pelas
normas técnicas nacionais e internacionais equivalentes, a qualidade dos servigos
prestados e a seguranca dos funcionarios da Concessionaria e de todos os

municipes.

A Concessionaria devera possuir processos e estrutura operacional e
administrativa adequada para realizar a gestdo da Concessdo, a manutencdo dos
servicos prestados aos municipes e a gestdo das informagdes do Sistema de
lluminacgao Publica incluindo os dados obtidos através do Call Center.

Devera também possuir processos adequados de controle de armazenamento
e descarte dos materiais retirados do parque substituido, atendendo todas as
exigéncias ambientais legais pertinentes, assim como possuir setores para controlar a
qualidade das atividades e seguranca dos funcionarios de modo a atender as

exigéncias minimas das normas nacionais vigentes.

A estrutura a seguir € meramente indicativa, podendo a concessionaria optar

por outras desde que atenda ao definido nesse contrato.
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Gerente de
Contrato
Controller  —
|
| |
Gerente M(;(re\Letre]tle gg . Supervisor de
Administrativo s : CCO
obras ‘

A geréncia do Contrato devera estar sempre a disposicdo do Poder
Concedente e sera o responsavel por responder a todos 0s processos e encargos
necessarios da administracdo da Concessionaria.

A Geréncia administrativa devera suportar a Alta Administracdo na tomada de

decisoes.

O Centro de Controle Operacional (CCO) é o local determinado ao
monitoramento e controle de todas as operacdes do Sistema de lluminacao Publica,

conforme ja descrito.

Os setores de Suprimentos e Logistica deverdo fornecer suporte técnico e

operacional para o desenvolvimento das atividades de manutencéo e obras.
4.2 OPERACAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA

A manutencdo devera garantir o total funcionamento do Sistema de
lluminagéo Publica. Os indices minimos de fotometria e luminancia devem atender as
normas nacionais, internacionais ou determinacées do Poder Concedente, assim
como os indicadores de desempenho e disponibilidade detalhados no Sistema de

Mensuragao de Desempenho.
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Devera ainda realizar intervencées em periodos fora do pico de transito,
quando possivel, e solicitar as aprovacdes necessarias do 6rgao de transito
competente.

Todos os servicos em campo deverdo passar por analise e aprovagcao do
Engenheiro responsavel sobre a operacao e todas as medidas de seguranca deverao
ser adotadas quando cabivel, como, por exemplo, isolamento da area de trabalho e
garantia de utilizacdo dos EPI‘s e EPC's dos trabalhadores.

A Concessionaria devera atender todas as Normas Regulamentadoras
apropriadas para cada servico para garantir a seguranca operacional dos
procedimentos em campo, seguranca dos funcionarios e municipes, abaixo sao

destacadas algumas das normas que deverao ser atendidas:

. NR 6 — Equipamento de Protecao Individual - EPI

o NR 10 — Seguranga em instalagdes e servigos em eletricidade

. NR 11 — Transporte, movimentacdo, armazenagem € manuseio
de materiais.

. NR 12 — Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos

o NR-35 — Trabalho em altura

Ao término dos servigos, as equipes deverao realizar a limpeza do local do
trabalho e a liberagcao da via (quando cabivel).

Os ativos de lluminacdo Publica instalados e retirados do Parque de
lluminacao Publica deverao ser atualizados pelo CCO, para que os dados na base do
cadastro dos ativos estejam sempre atualizados. Os dados serdao enviados em tempo
real via software instalado nos dispositivos médveis (tablet ou smartphone) para
atualizacao do status do protocolo de solicitagcdo do servigo e controle de materiais.

As principais informagbes a ser registradas sao relacionadas abaixo. Elas
deverdo fornecer os dados necessarios para a rastreabilidade do equipamento,
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histérico do servico executado relacionando equipe executora e atualizacdao do

Cadastro Técnico e controle da frota:

o Dados da atividade realizada;

o Dados dos equipamentos e materiais retirados e instalados;
. Dados da equipe executora;

o Tempo de execucao do servico;

° Controle de frota.

As operacbes de manutencdo sdo classificadas em quadro categorias:
Manutencdo Preventiva, Manutengdo Preditiva, Manutencdo Emergencial e
Manutencao Corretiva. Cada tipo de manutencdo devera possuir tratamento
especifico para atender as necessidades do Sistema de lluminacao Publica do

Municipio de Patrocinio.

A classificacao do tipo de manutencao que sera considerado em cada ordem
de servico sera realizada durante a abertura do protocolo de solicitacdo de servigo, de
acordo com a urgéncia de cada atendimento. A classificacdo da urgéncia dos servigos
sera realizada através do Call Center da Concessionaria, instalado junto ao CCO,
tanto para os casos de solicitacdo por municipe, SAC, ouvidoria da prefeitura e do
Poder Concedente, e ordens de servico abertas pelas rondas. As ordens de servico

geradas pelo sistema de gerenciamento serao classificadas pelo proprio sistema.

4.2.1 MANUTENCAO PREVENTIVA E PREDITIVA

A Gestao de Manutencao Preventiva e Preditiva visa garantir o funcionamento
das luminarias e equipamentos que fazem parte dos ativos de lluminacao Publica do

municipio de Patrocinio, durante toda a vida util dos equipamentos.

4.2.1.1 PLANO DE GESTAO PREVENTIVA
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Considera-se como gestdo de Manutengdo Preventiva as intervencoes
programadas e periédicas dos ativos de lluminacao Publica, desta forma minimizando
taxas de falhas dos equipamentos, através da correcdo, substituicdo ou adequacgao
dos mesmos. A manutencao preventiva deve ser solicitada através do software de

gerenciamento e rondas.

A manutencado preventiva deverd ser programada para atender toda a
extensdo do Parque de lluminacdo Publica do municipio de Patrocinio, através do
software de gestdo. As ordens de servicos geradas pelo sistema serdo encaminhadas

eletronicamente através dos dispositivos moveis (tablets/smartphones) das equipes.

Os servicos deverdo contemplar todos os ativos de lluminacdo Publica
(Luminarias, equipamentos de gerenciamento, bracos, suportes, postes exclusivos,

cabos, aterramento e demais acessorios).
4.2.1.1.1 LUMINARIAS

As Luminarias deverao ser limpas visando garantir a adequada dissipacao de
calor do equipamento e garantir o fluxo luminoso da luminéria, através da limpeza das

lentes.

A frequéncia de limpeza das Luminarias devera obedecer aos seguintes

critérios:

. Logradouros atualizados com Luminarias LED - deverdo ser
limpas minimamente a cada 4 (quatro) anos;
o Logradouros ndo atualizados com Lumindarias LED - deverado ser

limpas minimamente a cada 5 anos.

Durante as intervencdes feitas no Parque de lluminacdo Publica, tanto as

luminarias em LED quanto as convencionais, deverao ser limpas e verificadas.
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As conexodes elétricas deverdao ser revisadas e as placas de identificacao
substituidas quando necessario, ou instaladas juntamente com a limpeza das

Luminarias.
4.2.1.1.2 EQUIPAMENTOS DE GERENCIAMENTO
Nao esta prevista no projeto equipamentos para telegestao.
4.2.1.1.3 BRACOS E SUPORTES

O posicionamento dos bragos devera ser verificado e corrigido quando
necessario, deverao ser reparados e, quando necessario, deverao ser restaurados ou
substituidos por novos. As verificagcbes deverao ser feitas durante as rondas

periddicas.
4.2.1.1.4 POSTES EXCLUSIVOS

Os postes deverao ser revisados pelas equipes utilizando método visual para
garantir a seguranga das instalagdes, evitando riscos mecéanicos como oxidagao
devido ao envelhecimento.

Os procedimentos de reparacao deverdo ser efetuados em todos os postes

exclusivos minimamente a cada 5 (cinco) anos.

4.2.1.1.5 CABOS

Os cabos da rede de distribuicdo exclusiva de energia para a Rede de
lluminacado Publica deverao ser vistoriados pelas equipes de campo e substituidos
quando necessario visando manter o bom funcionamento do Parque de lluminacao

Publica do municipio.

As ordens de servigo para reparo serdo geradas a partir da verificacao in loco

através das equipes de ronda.
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4.2.1.1.6 ATERRAMENTO

Os pontos de aterramento exclusivo do Sistema de lluminacdo Publica
deverao ser vistoriados periodicamente. A resisténcia de cada ponto de aterramento e
sua respectiva malha de aterramento devera ser verificada para garantir o
atendimento das normas nacionais ou internacionais equivalentes que esteja em vigor
para garantir o funcionamento dos equipamentos eletrbnicos do Sistema de
lluminag&o Publica.

A malha de aterramento devera ser verificada em sua totalidade em um

periodo maximo de 5 (cinco) anos.
4.2.1.1.7 CAIXA DE PASSAGEM

As caixas de passagem pertencentes aos ativos da lluminagdo Publica
deverdao ser vistoriadas para limpeza e verificacgdo dos cabos dos circuitos
subterraneos. A frequéncia de verificacao total das caixas de passagem devera ser
realizada a cada 5 (cinco) anos.

4.2.1.1.8 DISPOSITIVOS DE COMANDO

Os dispositivos de comando exclusivos do Sistema de lluminacdo Publica
deverdo ser vistoriados e limpos. As conexdes deverdo ser reajustadas quando
necessario e as porcas e parafusos reapertados. A frequéncia de verificacao total ndo
devera ser superior ao periodo de 5 (cinco) anos.

4.2.1.2 PLANO DE GESTAO PREDITIVA POR GERENCIAMENTO
A Gestao de Manutencgao Preditiva é o conjunto de medidas para evitar falhas
no sistema através de intervengdes programadas com base no acompanhamento do

ciclo de vida do ponto luminoso e na vida util e taxa de falha de cada ativo. Essas
intervencdes sao feitas antes da efetiva falha dos equipamentos. A programacéao da
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manutencao preditiva e o controle dos dados deverao ser feitos por meio do software
de manutencao pela equipe de operacao da Concessionaria e contemplar todos os
ativos que compdem o Sistema de lluminacao Publica.

Por meio dos dados gerados pelo software e o processamento das
informacdes do histérico de ocorréncias do Cadastro Técnico, a Concessionaria
devera medir as ocorréncias definida por areas. Através desses relatérios, as equipes
técnicas deverdao avaliar e viabilizar a reforma dos locais com maiores indices de

ocorréncia de manutencao.
4.2.1.2.1 PLANO DE GESTAO PREDITIVA POR ANALISE FOTOMETRICA

A Andlise Fotométrica € uma das ferramentas para identificar irregularidades
no Parque de lluminacao Publica. As verificagdes em campo deverdo ser periddicas
para garantir a conformidade com os niveis de luminancia e uniformidade

estabelecidos pelos padrdes normativos.

As medicbes deveréao ser realizadas com o uso dos seguintes equipamentos:
o Dispositivo mével (tablet ou smartphone) para atualizacdo do
Cadastro Técnico;

. Medidor de luminancia, luximetro;
A Concessionaria devera corrigir os equipamentos quando os indices de
luminéncia e uniformidade nao estiverem sendo cumpridos. Caso sejam detectados
casos com luminéncia maior que a normativa, os padrées serao reajustados, visando

diminuir o consumo de energia do municipio.

Para os casos de indices luminotécnicos abaixo dos normativos, serao

realizados projetos luminotécnicos para atender as normas.

4.2.2 MANUTENCAO EMERGENCIAL E CORRETIVA
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A Gestao de Manutencado Corretiva e Emergencial sdo as ocorréncias que
devem ser atendidas prioritariamente, visando a continuidade dos servicos de

lluminag&o Publica aos municipes.
4.2.2.1 GESTAO DA MANUTENCAO EMERGENCIAL

Os atendimentos de manuteng¢do emergencial sdo aqueles relativos a avarias
fisicas em luminarias ou em postes da Rede de lluminacdo Publica, que possam

causar danos fisicos a populagao.

Os servicos caracterizados como emergencial deverdo ser atendidos em no

maximo 24 (vinte e quatro) horas apds a constatacao ou solicitacao.

Sao exemplos de servigos de Manutencao Emergencial aqueles destinados a
solucionar: danos causados por abalroamentos, impactos diversos, fenédmenos
atmosféricos, incéndios, rede em curto, bracos e LUMINARIAS em risco de queda, ou

com refrator, ou, compartimentos abertos.

Ocorréncias de manutencao emergencial poderao ser registradas através do

Poder Concedente, rondas, atendimento aos municipes e software de gerenciamento.

A equipe de atendimento de manutencdo emergencial deve primeiramente
identificar a ocorréncia, verificar a necessidade de reposicdo de equipamentos de
lluminacdo Publica, e isolar a area do atendimento. Ap6s a identificacdo da
ocorréncia, caso a responsabilidade do caso nao seja da Concessionaria, 0s

responsaveis pelos érgaos ou empresas deverao ser acionados.
4.2.2.2 GESTAO DE MANUTENCAO CORRETIVA NAO EMERGENCIAL
No inicio da execucdo do Contrato, a Concessionaria devera elaborar um

Plano de Manutencao Corretiva para garantir um melhor atendimento aos municipes,

minimizando o tempo de atendimento das ocorréncias.
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A Gestao de Manutencao Corretiva devera corrigir as eventuais falhas nos
equipamentos, desgaste de materiais, furto, vandalismo e demais ocorréncias que
prejudiquem a qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria.

As ocorréncias de atendimentos relacionados a manutencdo corretiva,
poderdo ser realizadas através do call center da Concessionaria, solicitagao do Poder
Concedente, vistoria de rondas ou pelo software de gerenciamento do Parque de
lluminag&o Publica.

Os servicos de Manutencao Corretiva deverao ser feitos mediante a emissao
de Ordens de Servigo as quais deverao ser abertas nas seguintes situacoes:

. Falhas detectadas pelo sistema de gerenciamento: o sistema
devera emitir automaticamente ordens de servico para atendimento das
ocorréncias pelas equipes operacionais através dos dispositivos méveis das
equipes (tablet e smartphones);

o Falhas detectadas pelas equipes de ronda terdo as ordens de
servico geradas através dos dispositivos moveis das equipes (tablet e
smartphones);

o Pelo Poder Concedente: as ordens de servico deverdao ser
cadastradas pela equipe de atendimento do Call Center ou através dos
dispositivos moéveis do Poder Concedente (tablet e smartphones);

o Pelos municipes: as ordens de servico deverdo ser geradas por
ligacdes feitas ao Call Center ou por sistema de solicitacdo de servico Web ou
aplicativo que podera ser acessado através de tablets, smartphones ou
computadores.

. As ordens de servigo deverdo conter as seguintes informacoes:

o A identificacao patrimonial do ponto luminoso;

. Numero da ordem de servico;

o Dados do requerente;

o Georreferenciamento do ponto luminoso;

o Cédigo do defeito;
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o Cédigo do servico;

. Controle dos materiais aplicados e retirados;

o Histdérico de intervencdes neste ponto;

. O prazo estipulado para realizacao do atendimento;

. Datas de emissao e execucao dos servigos;

o Horarios de emissao da Ordem de Servico; chegada da equipe ao

ponto; de inicio da execucéo; e de finalizagdo dos servigos.

Apbs a realizacdo dos servicos, as equipes de campo deverdo fechar o
atendimento através dos dispositivos moveis das equipes.

Durante todo o prazo da Concessao, a Concessionaria devera manter um
estoque suficiente de materiais e equipamentos para atender as necessidades de
atendimento do Parque de lluminagao Publica.

A Concessionaria devera utilizar o software de gerenciamento para controlar
os atendimentos, controlar as falhas do sistema e realizar toda a geréncia do Parque
de lluminacao Publica.

Todas as solicitacbes deverdo ser atendidas e sanadas de acordo com o

prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

4.2.2.3 FURTO, VANDALISMO, ABALROAMENTO, CASO FORTUITO,
FORCA MAIOR OU ATO DE TERCEIROS

Em caso de serem detectadas em vistorias diurnas, noturnas ou através da
abertura de chamados ocorréncias de vandalismo ou furto de equipamentos da Rede
de lluminacdo Publica, a Concessionaria deverd realizar a abertura de Boletim de
Ocorréncia relatando o fato com o maximo de detalhes, informando os elementos que
foram vandalizados ou roubados, data provavel e testemunhas se existirem. Ao final
deste procedimento a Concessionaria devera fazer a correcdo do ponto vandalizado.
A execucao do servigo de correcao devera contemplar:
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e Recuperacao das instalagdes elétricas e de lluminacao Publica, inclusive
do sistema de suprimento, se for o caso, incluindo o ponto de entrega, quadro de
medicao, pontaletes, quadro de controle, caixas de passagem e dutos, circuitos
aéreos e subterrdneos, sem modificagdo das caracteristicas originais, em
logradouros especiais (pracas, passeios, orlas, ciclovias, piers, parques, pontes,
areas esportivas, monumentos naturais e historicos, etc.), inclusive com a
execucao de servicos de alvenaria para reparo, conservagao e seguranca, além da
instalacdo de grades de protecdo, quando os danos forem originados por
abalroamentos, roubo, vandalismo, ou ainda, em casos fortuitos ou de for¢ca maior;

e Substituicdo de postes exclusivos do Sistema de lluminacdo Publica,
incluindo acessorios existentes, por conta de abalroamentos, vandalismo, ou
ainda, em casos fortuitos ou de forga maior;

e Substituicdo de anéis de protecao de postes em corredores viarios em
caso de abalroamentos;

e Aprumacdo e alinhamento de postes exclusivos do Sistema de
lluminagdo Publica existentes, em caso de abalroamentos, vandalismo, ou ainda,
em casos fortuitos ou de forga maior;

e Substituicdo de ramais aéreos de baixa tensao exclusivos do Sistema de
lluminagdo Publica por ramal subterraneo, inclusive pelo método ndo destrutivo,

em funcdo de vandalismos, ou ainda, em casos fortuitos ou de for¢ga maior.

Casos de vandalismo e furtos serdo enquadrados como ocorréncias de

manutencao corretiva ndo emergencial, enquanto casos de abalroamento devem ser

tratados como ocorréncias de manutencdo emergencial conforme item 4.2.2.2 e item

4.2.2.1 deste Anexo — Gestao da Manutencao Emergencial e Nao Emergencial. Cada

caso de abalroamento devera ser analisado por equipe técnica de forma a verificar as

condicOes estruturais dos postes, o qual devera ser substituido se sua estrutura

estiver comprometida.

A Concessionaria devera realizar os reparos e substituicbes de equipamentos

exclusivos da Rede de lluminacdo Publica pela ocorréncia de furto, vandalismo,

abalroamento, caso fortuito, forca maior ou atos de terceiros, devendo incorrer em
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todos os seus custos, até o limite de R$ 33.000,00 por ano, sem 6nus ao Poder
Concedente, caso este limite seja ultrapassado, os custos adicionais serdo de
responsabilidade do Poder Concedente.

4.2.3 PODA
4.2.3.1 ILUMINACAO PUBLICA E A ARBORIZACAO URBANA

A arborizagao urbana, caracterizada pela vegetacao que compde o cenario ou
a paisagem das cidades, tem uma funcao fundamental na melhoria da qualidade de
vida da populagéo, proporcionando aos municipios beneficios ecoldgicos, estéticos,
econdmicos e sociais. No entanto, em especial as arvores de médio e grande porte
competem fisicamente com a arquitetura, com as estruturas de rede elétrica, telefonia

e a lluminacao Publica.

A convivéncia satisfatéria entre as arvores e a rede elétrica depende da
execucao periédica de podas dos galhos, a fim de diminuir as interrupcées no
fornecimento de energia elétrica. A poda € uma atividade necesséria e importante, a

cargo da concessionaria, porque evita:

o Curto-circuito em redes aéreas

o Interrupgao no fornecimento de energia

o Queima de eletrodomésticos

. Riscos para os pedestres

o Perda de eficiéncia da lluminacéo Publica

o Rompimento de cabos condutores da rede elétrica

Entretanto, a realizacdo inadequada de podas em arvores proximas a rede
elétrica pode oferecer risco a populacdo e também as espécies, como queda de
galhos ou da prépria arvore, proliferacao de fungos, crescimento irregular e morte,

dentre outros.
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4.2.3.2 SUPRESSAO DE VEGETACAO

A Concessionaria devera efetuar a poda de toda a vegetacao que interfira na
Rede de lluminacao Publica sempre que julgar necessario e/ou por determinacéao do
poder Concedente, a fim de manter niveis adequados de iluminacdo. A atividade de
poda, no entanto, devera estar em consonancia com o Decreto Municipal 1.030/2008,
e com a Lei Estadual 22.922/2013.

A supressao e poda de vegetacao dependem, em geral, da prévia autorizacao
dos 6rgaos ambientais competentes, 0s quais poderdao exigir medidas
compensatérias, como por exemplo, o plantio de arvores em outras areas. No ambito
do Estado de Minas Gerais, as supressoes que impliquem em abertura de picadas e a
realizacdo de podas que ndo acarretem a morte do individuo e a instalacao de obras
publicas que nao impliqguem rendimento lenhoso, sdo dispensadas de autorizacéao

para supressao.

De toda forma, a referida norma municipal € mais protetiva e estabelece que a
realizacdo de atividade de poda, transplante e supressao de espécimes arbéreos em
area publica ou privada, por pessoa fisica ou juridica, fica condicionada a Concessao
de autorizaco, a ser emitida pela Fundagdo Municipal de Parques e Areas Verdes de
Patrocinio.

Tal autorizagdo devera ser solicitada mediante preenchimento de
requerimento fisico, ou podera ser solicitada por telefone quando se tratar apenas do
pedido de poda. As solicitacbes sdo analisadas e em seguida € emitido um parecer
técnico conclusivo quanto ao pedido apresentado pelo interessado, e, se este for
favoravel, sera emitida a autorizagao. O descumprimento dessas obrigacdes sujeita o
infrator as penalidades previstas na legislagao.

4.2.4 GESTAO DO CADASTRO
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A gestdo do Cadastro técnico devera ser realizada através do software de

gestdo dos ativos de lluminagdo Publica, que deve conter a vida u0til dos

equipamentos, informacdes atualizadas das manutencdes e controle dos ativos. Os

dados deverao ser geridos com recursos informatizados, via software de gestao.

O Cadastro Técnico devera conter as informacdes do levantamento cadastral

de toda a instalacdo do Parque de lluminacdo Publica. As informagdées minimas

referentes aos Pontos de lluminacao Publica séo:

Bairro;

Numero do Logradouro;

Tipo de unidade de iluminagéo;

Altura do poste;

Tipo e comprimento do braco;

Rede de lluminacao Publica (aérea ou subterranea);
Transformador exclusivo para IP (nimero de fases e poténcia);
Comando (Geral ou Individual);

Tipo da Luminaria;

Nivel de iluminancia médio;

Poténcia do ponto de luz;

Caracteristicas dos reatores e drivers associados;
Posicao georreferenciada;

Valor nominal do fluxo luminoso/consumo (lumen/watt),

estabelecido para a fonte luminosa utilizada no ponto de lluminacédo Publica e

nivel de iluminancia.

O Cadastro Técnico devera registrar todas as informacdes de cada

equipamento

instalado no Parque de lluminacdo Pudblica para garantir a

rastreabilidade de todos o0s equipamentos utilizados.
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Em relacdo as luminarias, deverdo ser registrados os seguintes dados:
Poténcia, tensao de alimentacgéo, corrente, ocorréncias de falta de energia, consumo
de energia e niumero do ponto de IP de instalacao.

A atualizacao dos ativos de lluminacao publica devera ser realizada no inicio
do contrato na fase de cadastro técnico e permanentemente ao longo de todo o
contrato de acordo com as ocorréncias de atendimento do Parque de lluminacao
Publica.

4.2.5 TRATAMENTO DE ESTOQUE E MATERIAIS RETIRADOS DE CAMPO

A Concessionaria devera possuir local especifico para armazenamento e
destinacao de dos materiais e equipamentos que serdo instalados e retirados do

Parque de lluminacao Publica.

O local de armazenamento deverd ser dimensionado para garantir a
estocagem adequada, atendendo as normas ambientais e cumprir as garantias de

cada fabricante dos equipamentos.

O recebimento dos materiais e equipamentos devera ser comunicado ao
Poder Concedente para fiscalizar a qualidade dos materiais. Amostras dos
equipamentos e materiais poderdo ser retiradas pelos representantes do Poder

Concedente para analise.

Todos os materiais e equipamentos retirados do Parque de lluminacao
Publica serao, separados, registrados e armazenados até a destinacao adequada. As
lampadas retiradas deverdao ser devidamente descartadas junto aos 6rgaos

competentes.

4.2.5.1 DESCARTE DE MATERIAIS
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O armazenamento, coleta, transporte, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada de residuos, dependem da classe a que tais residuos
pertencem, bem como de seu respectivo tipo, conforme classificacées contidas na

norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas 10.004/2004.

Tendo em vista que a atividade de lluminacdo Publica ndo é sujeita a
licenciamento ambiental, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos devera ser
apresentado e aprovado pela SEMAD, érgdao ambiental municipal. Assim,
Concessionaria devera providenciar a elaboracdo e apresentacdo do seu respectivo
PGRS ao 6rgao ambiental municipal competente, com a finalidade de atender a
legislacdo ambiental e promover a correta destinacado das lampadas apds o uso.

A Concessionaria devera fazer o descarte correto do todo o material
classificado como CLASSE | perante os 6rgaos ambientais por empresa especializada
licenciada. O custo associado ao descarte correto das lampadas esta incorporado na
Contraprestacdo Maxima mensal, conforme descrito no anexo de Mecanismo de
Pagamento da concessdo. Caso haja alteragdes na legislacdo ou regulamentacao
sobre o descarte correto das lampadas que comprovadamente impacte no custo de
descarte ou aquisicdo, esse aumento do custo devera ser repassado para o Poder
Concedente via revisao extraordinaria da Contraprestacao.

A Concessionaria devera atender as diretrizes de descarte, transporte,
armazenamento e acondicionamento de lampadas de lluminagéo Publica previstas no
Manual de Descarte de Lampadas do Procel, divulgado pela Eletrobras, ou
documento que venha a substitui-lo, na medida em que as diretrizes ali contidas se
baseiam nas normas ambientais aplicaveis e nas normas técnicas da ABNT e do
municipio.

E de responsabilidade da Concessionaria o monitoramento e
acompanhamento do processo de descarte correto do material CLASSE | desde sua
retirada do Sistema de lluminagdo Publica, manuseio, armazenamento, transporte

descontaminacao até o descarte final.
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A Concessionaria devera apresentar o certificado de descontaminacédo e
destinacao do residuo, emitido pela empresa especializada, ao Poder Concedente a

cada remessa descontaminada.
4.2.6 GERENCIAMENTO DO USO DA ENERGIA ELETRICA

O gerenciamento do consumo da energia elétrica do Sistema de lluminagéao
Publica sera de responsabilidade da Concessionaria, que devera realizar as medi¢des
através do sistema de gerenciamento, devidamente homologado junto aos érgaos
competentes. O gerenciamento da energia elétrica do Parque de lluminacao Publica
devera seguir os requisitos de estabelecidos pela Norma ISO 50001:2011 — Sistemas
de Gestao de Energia: Requisitos com orientacdes para o uso — o qual especifica os
requisitos minimos para estabelecer, implantar, manter e aprimorar um sistema de

gestéo de energia.

No periodo de modernizagdo do Sistema de lluminagdo Publica, o consumo
de eletricidade devera ser calculado por estimativa de acordo com a poténcia das
novas Luminarias com tecnologia LED. Durante o primeiro ano da fase de
modernizagdo, a Concessionaria devera solicitar a validacdo da distribuidora de
energia elétrica, da medicao energética através do software de gerenciamento como
uma ferramenta para determinara cobranca da fatura de energia elétrica de

lluminagao Publica.

Durante a Concessao, o software de gerenciamento devera fornecer relatérios
especificos sobre o consumo de energia do Parque de lluminagdo Publica. Os
relatérios gerados pelo sistema de gerenciamento deverdo visualizar o consumo por
regiao, tipo de via, poténcia de luminarias, desta maneira tornando-se possivel estimar

0 consumo exato dos novos projetos de modernizagéo e eficientizacao.

Além de monitorar as variacbes do consumo energético do Parque de
lluminagdo Publica, na ocorréncia de desvios superiores a 3% do consumo médio,
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devera ser gerado um aviso no software de gestdo, para a devida verificacao por

equipe de manutencao.

A Concessionaria podera utilizar fontes alternativas de energia elétrica
provenientes de fontes renovaveis de geracdo, podendo ser adquiridos no mercado
livre, sob as regras dos érgaos responsaveis e ANEEL.

4.2.6.1 REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

A Concessionaria devera promover a reducao total do consumo de energia
elétrica de no minimo 20% (vinte por cento) do Sistema de lluminacdo Publica do

Municipio de Patrocinio, em até 5 (cinco) anos, aplicando tecnologias mais eficientes.

O consumo inicial do Parque de lluminacdo Publica tem como base a
quantidade de pontos fornecida pelo cadastro oficial. A conferéncia da quantidade de
pontos de luz utilizadas para calculo do consumo energético inicial do Parque de
lluminacao Publica podera ser feita pela Concessionaria até 1 ano e meio depois do
inicio da Concessao. Até esse prazo, a quantidade de pontos iniciais podera ser
atualizada, caso seja aferida divergéncia entre o cadastro oficial e a quantidade
efetiva de pontos luminosos no inicio da Concesséo.

O consumo de energia deve ser calculado com base na poténcia das
lampadas multiplicada por seu tempo em operagao (céalculo teérico).

A reducao do consumo de energia acima disposta devera ser atendida por
todos os pontos luminosos existentes antes da Concessdo, bem como 0s novos
pontos instalados previstos no Plano de Modernizagdo ao final do quinto ano de

operagao.

4.2.7 CALL CENTER
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O Call Center serd o canal de comunicagdo oficial e principal entre os
municipes e a Concessionaria. Atuara tanto do modo receptivo quanto ativo. Através
deste canal, os municipes poderao solicitar a Concessionaria a manutencdo dos
pontos, e, acompanhar os atendimentos solicitados através do numero de protocolo
gerado no atendimento. Ap6s o término do atendimento, uma avaliagcdo dos servigcos
sera realizada. O contato com a Concessionaria podera ser realizado através de

telefone, celular e website.

Todas as ordens de servigo abertas no Call Center deverao ter protocolos dos

atendimentos através do software de atendimento.

O atendimento ao publico através do Call Center devera estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana ininterruptamente.

Todos os recursos de tecnologia da informacdo do Call Center como:
software, hardware e equipamentos para o correto funcionamento do sistema de
atendimento serdo de responsabilidade da Concessiondria. Para minimizar problemas
relacionados a falta de energia elétrica no Call Center, a Concessionaria devera

prever um sistema de alimentacédo de energia auxiliar.

A manutengdo do sistema deverd ser informada ao Poder Concedente e nao
devera ter parada completa das operacdes, visando a garantia dos servicos minimos.

A Central de atendimento telefénico da Prefeitura devera ser transferida do
Poder Concedente para a Concessionaria em no maximo 6 (seis) meses, podendo

durante este periodo ser instalado em um local provisério.

A Concessionaria devera manter o sigilo das ligacdes dos municipes e do
Poder Concedente, visando manter a confidencialidade do solicitante do servigo.

Por fim, a Concessionaria devera garantir o cumprimento das leis trabalhistas
de acordo com o sindicato local e com as normas de gerais sobre o Servico de
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Atendimento ao Consumidor (Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990), Trabalho em
Teleatendimento/Telemarketing (Norma Regulamentadora 17 — Anexo |lI) e demais
leis pertinentes.

4.2.7.1 POSICAO DE ATENDIMENTO

Cada atendente devera ocupar uma posicao de atendimento, que contara com
uma estrutura minima de: computador com acesso ao sistema de gestdo dos
atendimentos, sistema com acesso ao cadastro dos ativos de lluminacado Publica,
headset especifico para o atendimento dos municipes.

Os atendentes deverao ter acesso controlado ao sistema de gestdo e deverao

acompanhar o status dos protocolos para o envio das informagdes aos municipes.

Os atendentes serdo responsaveis pela avaliacao do servigo prestado pela

Concessionaria ao municipe.
4.2.7.2 SUPERVISAO

O responsavel pela equipe de Call Center da Concessiondria devera possuir

visualizacdo completa de todos os atendentes, de suas atividades, e producgao.

O sistema de gestdo dos atendimentos devera garantir a capacidade de
rastreabilidade das chamadas.

4.3 SEGURANCA DA INFORMACAO
Todas as informacdes relacionadas ao Parque de lluminacdo Publica do

Municipio de Patrocinio sdo de propriedade do Poder Concedente. Desta forma, a

Prefeitura tera acesso a todas as informacgdes que forem solicitadas.
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A Concessionaria podera usufruir das informacdes do Sistema de lluminacao

Publica apenas para seu uso interno e exclusivo.

A Concessionaria devera elaborar uma Politica de Seguranca das
Informagbes do Sistema Central de Gerenciamento que devera controlar os acessos

de usuarios ao Sistema de lluminagéo Publica.

A Politica da Seguranca da Informacao da Concessionaria devera ser regida

por todas as normas nacionais, conforme as listadas abaixo:

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 — Tecnologia da informacdao — Técnicas de

seguranga.

Sistemas de gestdo da seguranca da informacao — Requisitos; ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2013 — Tecnologia da informagao — Técnicas de seguranca — Codigo
de pratica para controles de seguranca da informacdo; ABNT NBR ISO/IEC
27005:2011 — Tecnologia da informacao — Técnicas de seguranca — Gestao de

riscos de seguranca da informacéo.
5 — OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA
Como obrigagdes gerais da Concessionaria, tem-se:

e Vincular-se ao disposto no Contrato, no Edital e demais Anexos, na sua
Proposta Comercial, na legislagdo vigente, nas regulamentagcdes e demais
normas técnicas brasileiras vigentes, na esfera federal, estadual e municipal,
guanto a execuc¢ao do objeto deste Edital;

e Manter atualizadas a qualificacao técnica e as licencas junto aos érgaos
responsaveis;

e Cumprir com as condicoes descritas neste Anexo e demais documentos
deste Edital;
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e Estabelecer padrao de relatérios de desempenho periédicos com o
Poder Concedente;

e Desenvolver, com vistas a execucao dos Servicos, praticas e modelos
de gestao conforme as normas e padrdes internacionais de forma a assegurar que
as necessidades de todos os usuarios estejam compreendidas, aceitas e
atendidas, fornecendo Servicos e Equipamentos de forma consistente e com alto
nivel de qualidade;

e Facilitar e disponibilizar acesso as informacdées e documentacoes
pertinentes na hipotese de processos de auditoria ou verificagdo, ou quaisquer
processos de fiscalizacao conduzidos pelo Poder Concedente ou terceiro por ele
autorizado;

e Apresentar previamente ao Poder Concedente o0s projetos de
implantagéo relativos aos servigos apresentados neste Anexo;

e Consultar e obter expressa autorizacao do Poder Concedente para, no
decorrer da Concesséao, realizar qualquer alteracdo ou inclusao de servicos ao
escopo da Concessao ou alteracdo nos equipamentos exigidos no Edital e em
seus Anexos;

¢ Responsabilizar-se por eventuais paralisacées dos servigos, por parte
dos seus empregados, sem repasse de qualquer énus ao Poder Concedente, para
qgue nao haja interrupcao dos servigos prestados;

e Disponibilizar empregados em quantidade necessaria e suficiente para a
prestacao dos servigcos e devidamente registrados em carteira de trabalho;

e Disponibilizar mé&o-de-obra previamente treinada para a funcgéo,
promovendo, periodicamente e as suas expensas, treinamentos gerais e
especificos de toda a equipe de trabalho com registro de evidéncias e
apresentacdo de cronograma anual, necessarios a garantir a execucado dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

e Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender
prontamente as reclamacbdes de seus servicos, sanando-as no menor tempo

possivel;
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e Comunicar, imediatamente por escrito, ao Poder Concedente, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas
as providéncias de regularizacdo necessarias;

e Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de
beneficios e encargos dos funcionarios;

e Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
orientacées do Poder Concedente, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

¢ Fornecer equipamentos de EPI e EPC a todos os empregados;

e Manter em perfeitas condigdes de uso as dependéncias e equipamentos
vinculados a execuc¢ao do servico;

e Assumir total e exclusiva responsabilidade por qualquer 6nus ou
encargos relacionados com seus empregados, na prestacdo dos servicos objeto
do Contrato, sejam eles decorrentes da legislacdo trabalhista, social,
providenciaria e/ou ambiental, incluidas as indenizacdes por acidentes, moléstias
ou outras de natureza profissional e/ou ocupacional;

e Arcar com todos os impressos e formularios, despesas de energia
elétrica, agua, gas, telefone e fax utilizados na execucéao dos servicos objeto do
Contrato;

e Manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho e planos de
contingéncia para situacées emergenciais no CCO e Estruturas Operacionais, tais
como: falta d‘agua, energia elétrica, gas, vapor, quebra de equipamentos, greves
e outros, assegurando permanentemente a manutencdo dos servicos objeto do
Contrato;

e Reconhecer que é a Unica e exclusiva responsavel por danos ou
prejuizos que vier a causar ao Poder Concedente, coisa, propriedade ou pessoa
de terceiros, em decorréncia da execucdo do objeto, ou danos advindos de
qualquer comportamento de seus empregados em servico, correndo as suas
expensas, sem quaisquer 6nus para ao Poder Concedente, ressarcimento ou

indenizacdes que tais danos ou prejuizos possam causar;
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e Otimizar a gestao de seus recursos - humanos e materiais - com vistas
ao aprimoramento e manutencdo da qualidade dos servicos e a satisfacdo do
Poder Concedente;

e Cumprir e fazer cumprir integralmente o Contrato, em conformidade com
as disposicdes legais e regulamentares, e ainda com as determinacées do Poder
Concedente, editadas a qualquer tempo;

e Atender as exigéncias, recomendacdes ou observacdes feitas pelo
Poder Concedente, conforme os prazos fixados em cada caso;

e Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo necessarias para a continuidade da realizagdo dos
Investimentos e da prestacao dos Servicos;

e Manter estrutura suficiente e adequada para atendimento aos clientes,
observadas as disposicdes legais pertinentes ao setor;

e Assumir total responsabilidade com relacdo ao quadro proprio de
empregados, pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas
as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de
acidentes, indenizacdes, multas, seguros, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho;

e Elaborar e aplicar programa de capacitagdo e treinamento dos
empregados envolvidos na operagdo do Sistema de lluminacdo Publica, em
consonancia com os requisitos estabelecidos neste documento.

e Substituir, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar do
recebimento de comunicacao escrita do Poder Concedente, qualquer funcionario,
empregado, auxiliar, preposto, subcontratado ou qualquer terceiro contratado para
execucao dos Servigos, que esteja infringindo as normas regulamentares ou
qualquer disposicao legal ou disposi¢des previstas no Contrato.

¢ Responder perante o Poder Concedente e terceiros por todos os atos e
eventos de sua competéncia, especialmente por eventuais desidias e faltas
quanto a obrigacdes decorrentes da Concessao.
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e Manter, em bom estado de funcionamento, conservacao e seguranca, as
suas expensas, 0s bens necessarios a prestacao dos Servicos que integram a
Concesséo, durante a vigéncia do Contrato.

e Realizar os Investimentos e executar os Servicos, satisfazendo as
condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade,
conforto, higiene e cortesia.

e Cumprir os critérios, Indicadores de Desempenho e parametros de
qualidade na prestacéao dos Servicos que constam do Contrato e seus Anexos.

¢ Ressarcir o Poder Concedente de todos os desembolsos decorrentes de
determinacdes judiciais de qualquer espécie para satisfacdo de obrigacdes
originalmente imputaveis a Concessiondria, inclusive reclamagdes trabalhistas
propostas por empregados ou terceiros vinculados a Concessionaria, bem como a
danos a clientes e 6rgaos de controle e fiscalizagao.

e Cumprir determinacbes legais quanto a legislacao trabalhista,
previdenciaria, de seguranca e medicina do trabalho, quanto aos seus
empregados.

e Cumprir a legislagdo ambiental e regulamentacao aplicavel, no ambito
federal, estadual e municipal.

e Promover campanhas educativas, informativas e operacionais para o
adequado cumprimento das obrigacoes assumidas no presente Contrato,
mediante aprovacao prévia do Poder Concedente.

e Atualizar anualmente e apresentar ao Poder Concedente o inventéario e o
registro dos bens vinculados a presente Concessao.

e Entregar ao Poder Concedente e publicar, nos termos da lei, até o dia 31
de Maio de cada ano, as demonstracées financeiras e relatério de
sustentabilidade, auditadas por empresa de auditoria independente, devidamente
cadastrada na Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, e manter os registros
contabeis de todas as operag¢des em conformidade com as normas aplicaveis as
companhias abertas, nos termos da Lei Federal n.® 6.404/76, tal como alterada,
especialmente pela Lei Federal n.® 11.638/07, e com a regulamentacdo da
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM.
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e Apresentar ao Poder Concedente, trimestralmente, até o final do més
subsequente ao do encerramento do trimestre referenciado, suas demonstracdes
contabeis, acompanhadas de relatério que deverdo contemplar, sem prejuizo de
outras, as seguintes informacoes: Transacdes entre a Concessionaria e suas
partes relacionadas; Pagamentos feitos pela Concessionaria a terceiros por ela
contratados; Relatério sobre a arrecadagcéo das receitas da Concessionaria por
tipo de receita; Depreciacdo e amortizacao dos ativos da Concessionaria e dos
Bens Reversiveis; Provisdo para contingéncias (civis, trabalhistas, fiscais,
ambientais ou administrativas); Relatério da administracdo; e Declaracdo da
Concessionaria contendo o valor do capital social integralizado, a indicacao dos
sécios e as alteragcdes na composicao societaria;

e Manter o Poder Concedente informado sobre toda e qualquer ocorréncia
em desconformidade com a operacdo adequada do Parque de lluminacao
Publica, assim considerado o ndo atendimento do Sistema de Mensuracao de
Desempenho ou eventual descumprimento de norma legal e/ou regulamentar.

e Apresentar anualmente o Balango de Carbono contendo minimamente a
quantificacdo, monitorizacdo, reducao e compensacao dos gases de efeito estufa.

e Executar os Investimentos e Servicos nos termos deste documento.

e Adquirir e dispor de todos os materiais, equipamentos, acessoérios e
recursos humanos necessarios a perfeita operacao dos Servicos.

e Executar todos os Servigos, controles e atividades relativos ao presente
Contrato, com zelo e diligéncia, utilizando a melhor técnica aplicavel a cada uma
das tarefas desempenhadas.

e Assegurar a adequada prestacao dos Servigos, conforme definido no
artigo 6.° da Lei Federal n.? 8.987/95, valendo-se de todos 0s meios e recursos a
sua disposicao, incluindo, mas nao se limitando, a todos os Investimentos
necessarios para a manutencao dos niveis de servico, independentemente das
oscilacbes de demanda, na forma como previsto no Anexo 3 - Sistema de
Mensuracao de Desempenho e neste Anexo.

e Submeter a aprovacado do Poder Concedente propostas de implantacao
de melhorias dos Servigos e de novas tecnologias.

69



BCIM

e Informar ao Poder Concedente, quando citada ou intimada de qualquer
acao judicial ou procedimento administrativo, que possa resultar em
responsabilidade do Poder Concedente, inclusive dos termos e prazos
processuais, bem como envidar os melhores esforcos na defesa dos interesses
comuns, praticando todos os atos processuais cabiveis com esse objetivo. Fica
facultado ao Poder Concedente valer-se de qualquer instrumento processual de
intervencao de terceiros.

e Elaborar, em conjunto com o Poder Concedente, um plano emergencial
de comunicacado para as hipéteses em que ocorra qualquer evento que possa
prejudicar os Servicos e/ou 0s Usuérios.

.

5.1 PARA EFEITOS DE FISCALIZACAO, A CONCESSIONARIA FICA
OBRIGADA A:

e Prestar informagdes e esclarecimentos requisitados pelo Poder
Concedente ou pelo Verificador Independente, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, a todas as dependéncias da Concessionaria, bem como
documentacgao dos funcionarios e veiculos.

e Esclarecer e buscar sanar as reclamacoes, exigéncias ou observacoes
feitas pelo Poder Concedente, conforme os prazos fixados em cada caso.

e Fornecer ao Poder Concedente e/ou ao Verificador Independente todos
e quaisquer documentos e informagdes pertinentes a Concessao, facultando-os a
fiscalizacao e a realizacao de auditorias.

e Disponibilizar as informagdes por meio eletrdnico acessivel remotamente

tanto pelo Poder Concedente, quanto pelo Verificador Independente.
5.2 OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE

Para exercer completa fiscalizacdo sobre a Concessionaria, o Poder

Concedente tera amplos poderes, inclusive para:
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e Exigir da Concessionaria a estrita obediéncia as especificacbes e
normas contratuais, restando franqueado ao Poder Concedente, na hip6tese em
que se verificar o descumprimento de tais obrigacdes, proceder a correcdo da
situacdo, diretamente ou por meio de terceiros, inclusive com a possibilidade de
ocupacgao provisoéria dos bens, instalagbes, equipamentos, material e pessoal da
Concessionaria, podendo valer-se da Garantia de Execucdo do Contrato para o
ressarcimento dos custos e despesas envolvidos.

¢ Rejeitar ou sustar qualquer servico em execucao, que ponha em risco a
seguranca dos Usuarios, a ordem publica e bens de terceiros.

¢ O Poder Concedente registrara e processara as ocorréncias apuradas
pela fiscalizacdo, notificando a Concessionaria para regularizacao, sem prejuizo
da eventual aplicacao das penalidades previstas no Contrato.

¢ O Poder Concedente, e/ou o Verificador Independente poderédo, a
qualquer horario e em qualquer circunstancia, fazer contatos com qualquer 6érgao
de comunicagdo da Concessionaria para averiguacdo do andamento ou solucao

de eventos especificos.
5.3 PRESTACAO DE INFORMAGCOES E TRANPARENCIA
A Concessionaria obriga-se perante o Poder Concedente a:
e Dar conhecimento imediato de todo e qualquer fato que altere a
execucao do Contrato e cumprimento das obrigacdes nele estabelecidas;
e Apresentar informagdes adicionais ou complementares as que venham a
ser solicitadas.

5.4 OBRIGACOES QUANTO AO PESSOAL

E de responsabilidade da concessionaria garantir que sua equipe selecionada

para a prestacao dos servicos objeto do contrato relina os requisitos:

¢ Qualificacao exigida para a fungao;
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e Atendimento aos requisitos legais (licencas, certificados, autorizacoes
legais etc.), para o desempenho da funcéo;

e Conhecimentos suficientes para a correta prestagdo dos servicos objeto
do Contrato.

O Poder Concedente, a qualquer momento, podera solicitar a comprovagao

do conhecimento da equipe para realizar o trabalho desempenhado.
5.4.1 IDENTIFICACAO

Todo o pessoal envolvido na prestacdo dos servicos objeto do Contrato
devera estar devidamente uniformizado, identificado, demonstrando cuidado com a
apresentacao pessoal, asseio e higiene, portando em todo momento, cracha de
identificagdo com foto recente.

O Poder Concedente aprovara, previamente, os uniformes e crachas de
identificagao.

E obrigacdo da Concessionaria o fornecimento dos uniformes, crachas e
demais complementos adequados ao desenvolvimento da prestacdo dos servicos,
sem 6nus para o empregado.

5.4.2 GREVE

No caso de greve que afete a prestacdo dos servicos objeto do Contrato, a
Concessionaria devera oferecer solugbes que garantam oS servicos minimos

imprescindiveis determinados pelo Poder Concedente.

Para todos os efeitos contemplados neste documento, a responsabilidade
derivada de tais trabalhos subcontratados sera da Concessionaria, bem como os
custos, quando a greve se referir a qualquer reivindicacdo do pessoal responsavel

pela prestacao dos servicos da Concessionaria.
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5.4.3 SEGURANCA, SAUDE E PREVENGAO DE RISCOS TRABALHISTAS;

A Concessionaria contara com técnicos responsaveis pela Seguranca do
Trabalho, os quais estipulardo as pautas necessarias ao cumprimento das normas
vigentes nesta matéria. Sera de total responsabilidade da Concessionaria a
implantacéo de politicas de prevencéo.

A Concessionaria providenciara os exames médicos, exigidos pelas normas
vigentes, a cada 12 (doze) meses ou em periodos menores nos casos previstos em
legislagdo especifica de uma determinada categoria. Os laudos dos exames acima
mencionados deverao ser apresentados pela Concessionaria sempre que solicitado
pelo Poder Concedente.

A Concessionaria sera responsavel pelo controle do estado de saude do
pessoal responsavel pela prestagdao dos servicos, devendo providenciar a substituicdo

imediata em caso de doenca incompativel com a funcao desempenhada.

Serdo estabelecidos —Protocolos de funcionamento para prevencao de
riscosll com antecedéncia suficiente para o inicio dos servigos. Os Protocolos deverao
incorporar instrucées para a utilizacado dos equipamentos de protecao adequados a
atividade a ser realizada. A Concessionaria sera responsavel pela aquisicdo e a
utilizacdo de tais equipamentos, sendo também responsavel pelo treinamento do
pessoal no que se refere a utilizacdo de equipamentos de primeiros socorros,
sistemas de evacuacao, sistemas de protecdo contra incéndios, etc.

A Concessionéria devera apresentar, quando solicitada, copia dos Programas
de Controle Médico de Saude Ocupacional — P.C.M.S.O. e de Prevencao dos Riscos
Ambientais — P.P.R.A., contendo, no minimo os itens constantes das normas
regulamentadoras n®s. 7 e 9, respectivamente, da Portaria n.? 3.214, de 08/06/78, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal n.°
6.514, de 22/12/77.
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A Concessionaria devera manter arquivo de exames admissionais, periodicos,
demissionais, mudancas de funcéo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7,
que compde Portaria n°. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes.

A Concessionaria devera manter registro de seguranca e saude ocupacional,
conforme preconiza a NR 32 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a
Portaria n® 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes.

A Concessionaria sera responsavel por estabelecer e implantar um — Plano
de Emergéncia/Contingénciall perante possiveis ndo conformidades, tais como: no
fornecimento energético, gas, vapor, quebra de equipamentos, greves e outros,
assegurando a manutencado dos servicos. O Plano de Emergéncia e Contingéncia

incluira, entre outros:

¢ Plano de Evacuacao de Incéndios, com a realizacdo de simulacdes de
evacuacao, e posterior avaliacdo que devera medir a adequacao do grau de
treinamento da equipe e o conhecimento das medidas a serem tomadas;

e Esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a correta
continuidade dos servigos prestados. O Plano de Emergéncia e Contingéncia
devera ser atualizado anualmente, adequando-se as obrigacoes e diretrizes
impostas pelas normas vigentes, as mudancas de diretrizes do Poder
Concedente, as novas tecnologias, dentre outros.

A Concessionaria devera consultar as autoridades da Prefeitura, Policia,
Bombeiros, Defesa Civil etc. para definicao das suas estratégias relativas a seguranca
do trabalho, em especial quanto a elaboragdo do Plano de Emergéncia e

Contingéncia.

5.5 BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
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A Concessionaria devera elaborar e manter um programa interno de
treinamento de seus empregados para a utilizacdo correta de recursos visando a
reducédo do consumo de energia elétrica, de agua e producédo de residuos sélidos.

5.5.1 USO RACIONAL DE AGUA

¢ A Concessionaria devera fazer o uso racional da agua, capacitando seu
pessoal quanto ao uso adequado da agua, evitando desperdicios;

e Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a reducao do consumo de agua;

¢ Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periddicas nas redes

e aparelhos.

5.5.2 USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA NAS ESTRUTURAS
OPERACIONAIS E CCO

A Concessionaria devera capacitar seu pessoal quanto ao uso racional de
energia elétrica, mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de
produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugcdo de
consumo, realizando verificacoes e, se for 0 caso, manutengdes periddicas nos seus

aparelhos e equipamentos elétricos.

5.5.3 REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Concessionaria devera capacitar seu pessoal quanto ao uso racional de
insumos, utilizando materiais e equipamentos de qualidade e vida util longa, para

reduzir a quantidade de residuos sélidos gerados.

Devera também, promover a implantacao de Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Soélidos nos equipamentos obrigatérios com descarte apropriado.

6 OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE
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Nesta parte do Caderno ficam descriminadas algumas obrigacées do Poder
Concedente perante a Concessionaria:

¢ O Poder Concedente podera recorrer a servico técnico externo de um
Verificador Independente para auxilia-lo na afericdo do desempenho da
Concessionaria, cabendo ao Poder Concedente contratar o Verificador
Independente e arcar com os custos oriundos desta contratacdo. Tal Verificador
Independente devera ser uma empresa independente e de renome no mercado
por sua idoneidade, imparcialidade, ética e competéncia técnica.

¢ O Poder Concedente, juntamente com o Verificador Independente,
devera verificar se os relatérios exigidos da Concessionaria neste anexo, suprem
todas as necessidades de fiscalizacdo e monitoramento das acdes da
Concessionaria. Caso o Poder Concedente necessite de outro relatério ou
indicador nao previsto neste Caderno, devera acordar com a Concessionaria.

¢ O Poder Concedente serd o responsavel pela supervisdo, inspecao e
auditoria do Contrato, bem como pela avaliacdo do desempenho da
Concessionaria. Ele devera prestar informacoes, orientacdes e esclarecimentos
necessarios a prestacao dos servicos descritos no presente Anexo.

¢ Durante o periodo do Plano de Modernizagao, conforme item 3.1 — Plano
de Modernizacao, o Poder Concedente, trimestralmente, devera realizar a vistoria
da Modernizacao do Sistema de lluminacdo Publica do Municipio de Patrocinio
efetuada no periodo anterior e emitir uma carta de aceite das obras entregues,
nos termos do Contrato.

e E de responsabilidade do Poder Concedente realizar as intervengdes no
transito necessarias para realizacdo dos servicos de manutencdo pela
Concessionaria.

e Com relacédo aos sistemas utilizados no Sistema de lluminacédo Publica
do Municipio de Patrocinio, o Poder Concedente devera realizar avaliagbes
periédicas, relacionadas a ergonomia, funcionalidades, lista de usuarios e
disponibilidade dos mesmos. A primeira avaliacdo devera ser realizada anteriormente
a assinatura do Contrato.
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