Prefeitura Municipal de Patrocinio
PA:I'ROCINlO Estado de Minas Gerais
ANEXOT
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA LICITACAO DE LINKS DE INTERNET BANDA
LARGA, EXTERNOS DA PREFEITURA (COM TECNOLOGIAS DE FIBRA
OPTICA E RADIO).

JUSTIFICATIVA:

A presente licitagdo justifica-se pela necessidade de acesso & internet, dos pontos
externos da Prefeitura de Patrocinio, para uso em diversas tarefas didrias, como acesso ao
sistema de gestdo municipal, busca de informagdes pertinentes ao trabalho das entidades e uso
da tecnologia de voz sobre IP para utilizagéo de telefonia, onde ndo hd meios técnicos de
levarmos outras formas de comunicag¢do como telefone fixo ou celular.

O processo tem como finalidade a contratagdo de empresa especializada na prestagdo
de servicos no fornecimento de internet banda larga em diversos pontos externos da
Prefeitura, com a utilizagdo das tecnologias fibra Optica e radio, na disponibiliza¢do de
servicos como Conexdo de Internet, VPN Lan-to-Lan e servigo de telefonia digital com link
digital de voz sobre IP.

A modalidade menor prego por item se justifica pela busca da melhor proposta para a
Administragio, sendo que todos os pontos de um item licitado serd de determinada
tecnologia, ndo afetando assim o principio da competitividade entre os licitantes.. Todos os
pontos relacionados de cada item deverdo ser atendidos pelo mesmo fornecedor.

OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET BANDA LARGA, INTERCONEXAO
LAN to LAN (VPN Fibra), RADIO TDMA, E TELEFONIA VOZ SOBRE IP, PARA USO
PERMANENTE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA.
COM A TAXA DE TRANSMISSCAO MINIMA CONFORME DESCRITO NOS ITENS,
SEM LIMITES DE TRAFEGO. MEDIANTE IMPLANTACAO DE LINK DE
COMUNICACAO DE DADOS USANDO FIBRA OPTICA OU RADIO (CONFORME
LISTA DE PONTOS ANEXA), FORNECENDO ACESSO ENTRE A REDE DE DADOS
DA CONTRATANTE E A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES. COM
FORNECIMENTO DOS SERVICOS, EQUIPAMENTOS PROPRIOS E SUPORTE
TECNICO, INSTALACAO, CONFIGURAGAO E ATIVACAO DOS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS A EXECUCAO, PELO PRAZO DE 12 MESES, PODENDO SER)
PRORROGADO, POR IGUAIS E SUCESSIVOS PER{ODOS ATE O LIMITE"
DETERMINADO POR LEL /
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UNIAO E TRABALHO

1 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:
1.1 - A licitagdo sera por Itens, ou seja, o julgamento serd pelo menor prego por itens;

1.2 - O certame serd realizado para atender aos pontos atuais existentes e a demanda
recorrente durante o contrato, podendo ser solicitado os pontos da lista atual, mais outros
pontos necessérios, até que se atinja o saldo total dos itens. Podendo ainda, por se tratar de
servigo continuo e essencial para as entidades, ser aditivado conforme as normas atuais;

1.3 - Ser4 autorizado o fornecimento conforme demanda, ou seja, deste registro de prego, a
quantidade de servigo requisitada serd de acordo com a demanda atual e crescente:

1.4 - O valor total refere-se a somatéria de todos os itens constantes do quadro de valores de
itens, sendo que cada item licitado devera ser atendido por um tinico fornecedor vencedor da
licitagdo naquele item especifico;

1.5 - Acesso a internet com conexdo banda larga, utilizando-se como meio de distribui¢do a
fibra Optica, devera ter licenga da ANATEL. Observando-se as seguinte prerrogativas para o
fornecimento dos servigos:

a) Possuir infra-estrutura propria, para o "backbone", ndo sendo permitido consércio.
b) Garantia de conectividade, seguranga, escalabilidade com suporte as aplicag¢des e
continuidade da conex&o.

¢) Ferramentas de gerenciamento e monitoramento de redes que viabilizam o
acompanhamento da utilizagéo do link e a detec¢do proativa de possiveis falhas.

1.6 - SLA (Service Level Agreement) para atendimento a problemas no link com atendimento
qualificado em tempo integral (24x7x365);

1.7 - Possuir conexdes de alta velocidade para os itens de Internet Banda Larga, com os
principais players de Internet do Brasil com disponibilidade de rede (banda) e gerenciamento
de utilizacdo;

1.8 - Todos os pontos de VPN, deverdo ser interligados a Prefeitura através de fibra Optica,
utilizando a infra estrutura da CONTRATADA para o trafego dos dados. A CONTRATADA
devera disponibilizar e instalar dentro das estrutura fisica da CONTRATANTE, equipamentos
necessarios para que seja feita a converséio de pontos de internet em pontos fixos de acesso
via VPN (LAN-to-LAN ou MPLS) ou servigo compativel de VPN, conforme servigo
disponivel e solicitado pela CONTRATANTE;

1.9 - Para os locais de acessos urbanos € exigivel que todos os pontos sejam no padrdo fibra
optica, conforme tabela a seguir, com infra estrutura e cabeamento préprio da contratada;

1.10 - O servigo da mudanga de enderego de pontos ja existentes, estardo inclusos no valor de
manutengdo.

1.11 - Todos os equipamentos serdo de propriedade da contratada, usados em sistema de§__

comodato, cabendo a mesma, a troca dos mesmos quando ocorrer problemas técnicos, q
ou desatualizag@o da tecnologia empregada. ;
. =7
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www.patrocinio.mg.gov.br - {34) 3839-1800 — Av. Jodo Alves do Nascimento 1452, Cidade lardim - EP 38747-050




»
pRgFEiTURA DF Prefeitura Municipal de Patrocinio

PATROCINIO Estado de Minas Gerais

UNIAO E TRABALHG

1.12 - No caso de roubo a despesa da troca serd por conta da CONTRATANTE.

1.13 - O indice de laténcia de perda de pacotes do servigo e o indice de disponibilidade do
servico deverdio atender, no minimo, aos valores expressos na tabela abaixo:

PARAMETRO DEFINICAO VALORES ACEITOS
Tempo médio de trénsito (ida e volta -
"roundtrip”) de um pacote de 64 bytes enire
Laténcia dois pontos de "backbone". E usada a média

(milissegundos) | do "backbone" considerando o centro de 1o
gerenciamento da rede e cada um dos
centros de roteamento.
entual 0 red : .
Perc de tempo no qual a rede esta Garantia de 99,90%

operacional em um periodo de tempo ¢ que
Disponibilidade | os provedores garantem. E considerado o
/ Garantia de | roteador de acesso (do backbone) no qual

(VPN LantoLan) da
banda contratada para

Banda (%) est4 instalada a porta de conectividade IP da Up‘load - DO:V fiload
; ; =50 acima 50,00% para
contratante. Garantia da disponibilidade da
Banda Larga FO.

banda contratada.

2 - DA HABILITACAO

2.1 — Apresentar Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa
juridica de direito pablico ou privado, que comprove ter o licitante executado servigos com
caracteristicas técnicas semelhantes, compativeis e pertinentes com o objeto desta licitagdo.

2.2 — No Atestado de Capacidade Técnica devera constar o nome do atestante, endereco e
telefone da pessoa juridica ou qualquer outra forma que a CONTRATANTE possa valer-se
para manter contato com a empresa declarante.

2.3 — Declaragéio, assinada sob o Representante Legal da empresa, de que a licitante ¢
autorizada pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para prestar 0s servigos
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

3-DA VISTORIA FACULTATIVA

3.1 — As empresas licitantes poderfio apresentar ser desejar, por ocasido da Habilitagdo,
Declaracio de Vistoria, expedito pelo Departamento de TI, comprovando que a mesma tomou
conhecimento de todas as informagdes ¢ das condigdes e graus de dificuldades existentes,
para cumprimento das obrigagdes objeto deste Termo de Referéncia.

3.2 — As visitas deverdo ser realizadas por qualquer Preposto, mediante prévio agendamento,
com um minimo de 2 (dois) dias tteis antes da data marcada para realizagéio do certame, con
o Departamento de Informatica - DTI, em horério comercial e em dias uteis, pelos telefones
(34) 3839-1800 ramal 500, a Av Joéo Alves do nascimento, 1452 - Centro - Patrocinio - MG. ¢

o
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3.3 — Quaisquer ddvidas quanto a requisitos, condiges e/ou especificagdes relativas ao
processo e seus detalhes técnicos, deverdio ser levantadas e transmitidas @ Comissdo
Permanente de licitacdo através do e-mail licitacaoptc@patrocinio.mg.gov.br.

4 - DO SUPORTE TECNICO

4.1 — A Central de Assisténcia Técnica da Contratada deverd estar a disposigéo para interag@o
com a Contratante durante 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana, todos os dias do
ano com profissionais dedicados para este proposito;

42 - O tempo para atendimento aos chamados e execugdo dos servigos de manutengao
técnica, quando acionados, deverdo seguir o estipulado nas clausulas de SLA (Acordo de
Nivel de Servigo);

5-DOS PRAZOS E DURACAO DO CONTRATO

5.1 — O prazo méximo de entrega e instalagio do objeto licitado € de, no méaximo, 15 (quinze)
dias corridos para o link, contados a partir da data da assinatura do contrato;

5.2 — O prazo de configuragfo e testes serd de até 5 (cinco) dias corridos apos instalagao;

5.3 — O prazo de duragfio do contrato serd de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado de
acordo com a legislagdo em vigor.

6 - DOS ITENS DA LICITACAO

6.1 - Na tabela a seguir é demonstrado as quantidades necessérias de cada item, levando-se

em consideragiio a quantidade de pontos de acessos atuais necessarios € a demanda futura,
multiplicando-se pela quantidade de meses no ano;

6. 2__ Tabela de Itens

CONEXAO IP - FIBRA IOOMB
Prestagdo de servigos em comunicagdio de dados (Internet
Banda Larga), com tecnologia de Fibra Optica, com
velocidade minima de 100Mb (Downoad/Upload), conexédo
| | IP e internet ilimitada (sem pacote de dados). Com | Qg | 56 | 12 | 672
disponibilizagdo de todos os equipamentos (em comodato)
necessarios ao funcionamento, com todos os servigos de
instalagfio e configuragdo iniciais necessarios, com servigos
de suporte e manutengdo durante todo o tempo de contrato, e
com garantia de banda conforme termo de referéncia.
CONEXAO VPN- LANtoLAN - 100MB
Prestagdio de servigos em comunicagdo de dados (VPN - Lan-
to-Lan Banda Larga), com tecnologia de Fibra Optica, com
2 | velocidade minima de 100Mb (Downoad/Upload), conexdo SE | 21| 12 | 252
IP e internet ilimitada (sem pacote de dados). Com
disponibilizagdo de todos os equipamentos (em comodato)
necessdrios ao funcionamento, com todos os servigos de

/ 7
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instalagio e configuracdo iniciais necessarios, com servigos
de suporte e manuten¢do durante todo o tempo de contrato, €
com garantia de banda conforme termo de referéncia.

CONEXAO IP - RADIO -4 MB

Prestagio de servicos em comunicagdo de dados Internet
Banda Larga, com tecnologia de Radio (2.4Ghz e 5Ghz), com
velocidade minima de 4Mb (Downoad/Upload), conexdo IP e
3 | internet ilimitada (sem pacote de dados). Com | g | 17 | 12 | 204
disponibilizagdo de todos os equipamentos (em comodato)
necessarios ao funcionamento, com todos os servigos de
instalagdo e configuragdo iniciais necessarios, com servigos
de suporte e manuten¢do durante todo o tempo de contrato, e
com garantia de banda conforme termo de referéncia.

CONEXAO IP-RADIO PONTO A PONTO - 10 MB
Prestagdo de servigos em comunicagdo de dados Internet
Banda Larga, com tecnologia de Radio (2.4Ghz e/ou 5Ghz),
com velocidade minima de 10Mb (Downoad/Upload),
conexdo IP Ponto a Pronto e internet ilimitada (sem pacote de
4 | dados). Com disponibilizagdo dos equipamentos do cliente SE | 10| 12 | 120
(em comodato) necessarios ao funcionamento, com todos 0s
servicos de instalagio e configuragdo iniciais necessdrios,
com servigos de suporte e manutengdo durante todo o tempo
de contrato, e com garantia de banda conforme termo de
referéncia.

VOZ SOBRE IP - TELEFONIA IP

Prestagiio de servicos de Telefonia IP, voz sobre IP, com
tecnologia de fibra Optica ou Radio, plano ilimitado, banda
minima de 1mb, codec de voz compativel & tecnologia, plano
fixo ilimitado para ligagtes Fixo-Movel local e LDN Fixo-
5 | fixo local e LDN, com garantia de funcionamento e SE 8 12 9%
operacionalidade sobre internet. Com disponibilizagdo de
todos os equipamentos (em comodato) necessdrios ao
funcionamento, com todos os servigos de instalagdo e
configuragdo iniciais necessérios, com servigos de suporte €
manutengdo durante todo o tempo de contrato.

VALOR GLOBAL PARA O LOTE: R$ )

7 - OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR:

7.1 — Prestar os servicos conforme especificagdes deste Edital, ¢ em consonéncia com a
proposta de pregos apresentada, de forma parcelada e imediata ap6s o recebimento da AF
(Autorizagdo de Fornecimento) e no local especificado na mesma.

7.2 — Manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

7.3 — Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
MUNICIPIO;

7.4 — Arcar com eventuais prejuizos causados ao MUNICIPIO e/ou a terceiros, prove
por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na entrega do objeto deste Pregao; :
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7.5 — Fornecer em comodato todos os equipamentos necessarios para conexdo como: fonte,
cabos, modem etc.;

7.6 — Aceitar, nas mesmas condi¢des, os acréscimos e supressdes até 25% do valor inicial
atualizado do contrato ou da nota de empenho;

7.7 — Arcar com todas as despesas com transporte dos funciondrios para a prestagdo do
servico, bem como taxas, impostos e encargos sociais incidentes direta ou indiretamente sobre
os servigos, tais como ISS e INSS; ou quaisquer outros acréscimos legais, que correrdo por
conta exclusiva do licitante vencedor;

7.8 — Emitir Nota Fiscal, mensalmente, em inteira conformidade com as exigéncias legais e
contratuais;

7.9 — Apresentar na Nota Fiscal os dados bancérios para depésito dos pagamentos,
considerando a razdo social da Prefeitura: “Prefeitura Municipal de Patrocinio”.

7.10 — O servio devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno
funcionamento pelo licitante vencedor;

7.11 — O licitante devera fornecer todos os equipamentos € acessorios necessarios para o
perfeito e total funcionamento dos servigos descritos, assim como as caracteristicas do link
(racks, roteadores, modems, etc.) sem Onus adicional para o Municipio;

7.12 — Toda manutencéo, reparo e substituigdo dos equipamentos e acessérios fornecidos pelo
licitante estardo a cargo da mesma, sem énus para o Municipio;

7.13 — O licitante devera fornecer o equipamento roteador/ONU/Radio Antena (homologado
pela ANATEL), cabendo a ela a responsabilidade de sua instalagdo, configuragdo e
manutengao;

7.14 — O licitante devera monitorar permanentemente o estado dos circuitos de comunicagdo
de dados, abrindo imediatamente a solicitagdo de reparo do circuito em caso de falhas,
degradacio de performance ou evento que leve a indisponibilidade da rede e iniciando o
processo de recuperagdo;

7.15 — Executar os servigos obedecendo 2 legislagio vigente, notadamente aquela pertinente a
efetivacdo das despesas publicas;

7.16 — Responsabilizar-se pela eficiéncia dos servigos, respondendo pelos danos e prejuizos
decorrente de sua imperfeita ou negligente execugéo;

do Municipio;

7.18 — O servigo deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete)
dias da semana, podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional,
hip6teses em que havera sempre informagio prévia e justificada do licitante vencedor.-

'./—
. /".
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8 - DA LISTATEM DE PONTOS (ACESSOS A INTERNET)

8.1 - Na tabela a seguir, sio demonstrados todos 0s acessos necessarios ao atendimento atual,
com sua localizag#o, incluindo as diversas tecnologias e velocidades de cada servigo;

8.2 - As quantidades definidas nessa tabela servirdo como pardmetro inicial, podendo ser
alteradas conforme demanda futura, dentro do limite permitido pelas normas vigentes; O tipo
de conexdo utilizado em cada ponto de acesso, para os pontos que utilizam a tecnologia
FIBRA, podera ser alterado de acordo com a necessidade de utilizagdo da internet nas
unidades;

8.3 - As faturas deverfio ser emitidas separadas, conforme centro de custos, ou seja, as
despesas serdo separadas por secretaria municipais, Na tabela podemos ver a coluna
secretaria, onde mostra os pontos de cada centro de custo;

8.4 - Tabela de pontos de acessos atuais.

——— [ ALMOXARIFADO R o = .
aouny | AR AV | MARCIANO PIRES 1567 | SAO CRISTOVAO FIBRA | | VIN©
ADMIN | POLICIA MILITAR AV | MARCIANO PIRES 895 | INDUSTRIAL FIBRA fgg&g
AN | CEMITERID RuA | HONORIO DE ABREU | S/N | MARCIANO BRANDAO | FIBRA fégﬁg
= JOAO ALVES DO VPN -
ADMIN CENTRAL AV NASCIMENTO 1452 | CENTRO FIBRA LanToLan
ADMIN | CORPO DE BOMBEIROS RUA | MARTINS MUNDIM 1527 | SAO CRISTOVAO FIBRA i'égmg
JOAO ALVES DO ; FIBRA
ADMIN | GABINETE Wi P 1452 | CIDADE JARDIM FIBRA | Tooos
TMPRENSA / JORO ALVES DO ; FIBRA
ADMIN | bR OCURADORIA AV | NASCIMENTO I || SIRANEIARIIN FIBRA | oomp
— [ POLICIA CIVIL ‘ b . FIBRA
wovix | POLICIA O ANsiTO |  RUA | HELOISACAPUANO | 816 | SAO LUCAS pioRA.| FERS
— [ JOAO ALVES DO
ADMIN | PROCEVE FORUM S e, 1508 | CIDADE JARDIM RADIO | RADIO 4MB
TIRO DE GUERRA TG = FIBRA
vy | TRO, RUA | PRESIDENTE VARGAS | 2250 | SAO JUDAS FIBRA | |oovs
AMBIENTE | CODEMA AV | MARCIANO PIRES 625 | INDUSTRIAL FIBRA fég;g
: SECRETARIA DO MEIO — [JOAO ALVES DO e VPN -
AMBIENTE AMBIENTE AV NASCIMENTO 1228 | CIDADE JARDIM FIBRA LanTolan
) CONSERVATORIO DE JOAD ALVES DO i - FIBRA
CULTURA | MUSICA AV | NASCIMENTO [127° [ CENTRO FIBRA | 150mB
cuLTURA | MUSEU MUNICIPAL PRACA | JOAQUIM TIAGO 444 | CENTRO FIBRA ’]: é‘gﬁg
: ELMIRO ALVES DO T FIBRA
CULTURA | PRACA CEU iar | TEEE AL 1040 | MARCIANO BRANDAO | FIBRA | |oov8
SECRETARIA DE , FIBRA
corura | SECRETAL RUA | CASSIMIRO SANTOS | 846 | CENTRO FIBRA |  [oom
EDUCAGAD | ARQUIVO MUNICIPAL RUA | PRESIDENTE VARGAS | 1226 | CENTRO FIBRA Ir('}'gag
CEIM CHAPADAO DE : = —— [COMUNIDADE
mucagho | CEIM € rRuA | SAQ BENEDITO e e RADIO | RADIO 4MB
—— [ CEIM CHAPADAO DE : COMUNIDADE TELEF | VOZ SOBRE
EDUCACAO | EERRO (TELEFONE) RUA. , |[| SARIBENEOIRG SN | CHAPADAO FERRO ONE | IP Radio PP
—TESCOLA CONCEICAO ELOI JOSE AFONSO DA : FIBRA
EDUCACAOD DOS SANTOS RUA CUNHA 391 | JARDIM CALIFORNIA FIBRA 100MB
EDUCACAO | CEIM GERALDA PEREIRA | ALAMEDA | GAMELEIRAS 620 | MORADA NOVA FIBRA féﬁsl’;
: : MIGUEL COELHO FIBRA
EDUCAGAO | CEIM JOAO ANANIAS eus | VAR 3200 | SERRA NEGRA FIBRA | {ooma
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EDUCAGAO gi‘sh.’;.égom“ DE RUA | MEXICO 3520 | NACOES FIBRA | 080
EDUCAGAO | CEIM LILI AGUIAR rua | OITO 215 | JARDIM SUL FIBRA fégm‘;
EDUCACAO EE%MARCO TULIO RUA | PADRE MODESTO 66 | SAO VICENTE FIBRA | [io0n
EDUCACAD | CEIM MAXIMILIANA RUA MANOEL DAMAS 82 | SAQ JUDAS FIBRA lFtI)]gFA?i |
EDUCACAC | CEIM MORADA NOVA ALAMEDA | BALSAMOS 550 | MORADA NOVA FIBRA | oo
EDUCACAO | CEIM PEDRO BERNARDES |  RuA émﬂo ALVESDA | 3455 | AMIR AMARAL FIBRA fégfd’;
EDUCACAG | CEIM RECANTO FELIZ Rua | IRACY 1111 | BOA ESPERANCA FIBRA Eg&’g
EDUCAGAO | CEIM SANTA TEREZINHA |  RUA E‘é%i[??gm 1976 | SANTA TEREZINHA FiBRA | FIORA
EDUCAGAO | CEIM SAO BENEDITO i | Eeaeeh e SAO RADIO | RADIO 4MB
EDUCAGAQ | CEIM SAO JOAO AV ;iii;ggmm SN | DISTRITO - SAQ JOAO | RADIO | RADIO 4MB
EDUCACAO | CEIM SILVANO RUA E%%iég& DE 646 | DISTRITO-SILVANO | RADIO | RADIO 4MB
EDUCAGAO &TRCRHAE RITA CANDIDA Av | MARCIANO PIRES 1771 | SAQ CRISTOVAO FIBRA ]F(']g&g
mucacho | ESCOLA OE“SA VIANA 2t | ZONA RURAL S/N igl\l"g;"l%)g[)i\?ggl RADIO | RADIO 4MB
EDUCAGAQ iﬁ%ﬁ“m‘w 10 | ZONA RURAL /N &(;)\NSKEEQDBEMX B RADIO | RADIO 4MB
EDUCACAO | ESCOLA CAIC AV | AVBRASIL 900 | SERRA NEGRA FIBRA | ioos
EDUCAGAO }:SEC?RLQET*‘E&I ok AV | AV BRASIL 900 | SERRA NEGRA FIBRA ]F(']’gﬁg
EDUCAGAO | ESCOLA CASSIMIRO ST 1211 | CENTRO FIBRA | [ona
epucagho | ESCOLA CHAPADAQ DE & | ZONA RURAL SIN gﬂ;‘#ﬂ;géﬁimo RADIO | RADIO 4MB
o | BT | Lo | v | GO, | TR | TOTSORE
EDUCACAO | ESCOLA CMPOS OLIMPIO W 398 | CENTRO FIBRA | [io0h
EDUCAGAO | ESCOLA DONA MULATA RUA é?ﬁ“‘\?ACARLOS DA 153 | CIDADE JARDIM FIBRA féﬁf&g
EDUCAGAO EE)C}‘{%IE; HONORATO PRACA | HONORATO BORGES | S/N | CENTRO FIBRA Egﬁ’;
EDUCAGAG | ESCOLA JOAO BERALDO RUA | CESARIO ALVIM 1901 | SAO FRANCISCO FIBRA | ioka
EDUCACRO ESEI?TLIQSIO’\QUIM 7R | ZONA RURAL SN gg;‘ggi@ﬁo RADIO | RADIO 4MB
EDUCAGAO g?f\%ﬁrmm"" DE RUA | LEVINOJ. DASILVA | 19 | AMIR AMARAL FIBRA | |iown
EDUCACAO | PROJETO GURI RUA | NONATO MATIAS 908 | MATINHA FIBRA fég&g
EDUCACAD iﬁf&ﬁf“‘w 1o x| ZONARURAL R s RADIO | RADIO 4MB
eoucago | ESCOLA HORORATO /| ZONARURAL SIN ES;%IBQ%SSTA RADIO | RADIO 4MB
mucacho | ESCOLAF RANCISCO % | ZONA RURAL S/N g:‘ilﬁ%om HMATA | R0 | ™n
e o R B L T - e
e (BT | oo | o |CDE [Ty vorions
e [BEATTRTT | o | o (e el vozicons
e B P TR A AN
I R T T Y [ |
e e el B FCN T TR b A v
EDUCACAO EISE([:)?«LA?IES%E&R(I)?JVE[RA RUA 5%%?}1032/\ MARIADE | 165 | jARDIM SUL FIBRA f{gm’; 1
EDUCACAO | ESCOLA AFRANIO x| ZONA RURA SN | COMUNIDADE R.-\mo//;rcmrg,ﬁ
4 / = e
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AMARAL 1 MACAUBAS DE BAIXO 10MB
0BRAS | SECRETARIA DE OBRAS Av | ORLANDO BARBOSA | 1618 | SAQ BENEDITO FIBRA Laﬁl‘m
OBRAS | SECRETARIA DE OBRAS Av | ORLANDO BARBOSA | 1618 | SAO BENEDITO FIBRA fé‘éﬁiﬁ
, — [ IRACEMA MARIA DE ! FIBRA
SAUDE | CANIL MUNICIPAL ron (LR 103 | INDUSTRIAL FIBRA | | ioms
SAUDE | CAPS IT RUA | OLIVIA ASSIS 556 | MARCIANO BRANDAO | FIBRA Laﬁi'm
PROF. HUGO VPN -
widivg | | CAPSAD RUA | MACHADO DA 384 | INDUSTRIAL FIBRA | Yoo
SILVEIRA Akl
. CEIE CENTRO VIVA A JOAO ALVES DO : FIBRA
SAUDE | UIDA AV | NASCIMENTO o) ||eaotbE FIBRA | |5oMB
; ? ENEAS FERREIRA - VPN -
SAUDE | CIAS SERRA NEGRA [ 3463 | SERRA NEGRA FIBRA | pr et
. JOSE MARIA DE VPN -
SAUDE PACS AV ALKIMIN 606 | CENTRO FIBRA LanToLan
. JOSE MARIA DE 3 : VPN -
SAUDE POLICLINICA AV ALKIMIN 417 | CENTRO FIBRA LanToLan
SAUDE | PRONTO SOCORRO RUA | OTAVIO DE BRITO SN | CENTRO FIBRA fég&g
= , TEODORO FIBRA
SAUDE | SAMU w0k | St s 1348 | SAO CRISTOVAO FIBRA | [one
= ; PROF. OSCAR T , 3 VPN -
SAUDE | UBS SANTA TEREZINHA i | RO 058 1976 | SANTA TEREZINHA FIBRA | | Voo
ol
SAUDE | UBS BOA ESPERANCA RUA | FRANCISCO RAMOS 53 | CONSTANTINO FIBRA La‘fl.};fghan
. - ANTONIO PEREIRA DE VPN -
SAUDE UBS ENEAS RUA ALMEIDA 3500 | ENEAS FIBRA LanTolLan
- UBS MARCIANO — _ VPN -
supe. HERSMAE Av | PADRE MATIAS 1023 | MARCIANO BRANDAO | FIBRA | | * %"
SAUDE | UBS MATINHA RUA | DR VICENTE SOARES | 1332 | MATINHA FIBRA | | aﬁ?iﬁﬂ
SAUDE | UBS MORADA NOVA ALAMEDA | JACARANDAS 3299 | MORADA NOVA FIBRA | | ;_PFEL'E
SAUDE | UBS SALITRE RUA | JOAO MIRANDA 721 | DISTRITO - SALITRE RADIO | RADIO 4MB
SAUDE | UBS SANTO ANTONIO Av | MARCIANO PIRES 354 | SAO CRISTOVAO FIBRA La\g?ﬂan
SAUDE | UBS SAO BENEDITO RUA | WALTER AMARAL 350 | SAO BENEDITO RADIO | RADIO 4MB
SAUDE | UBS SAG CRISTOVAOQ AV FARIA PEREIRA 3920 | SAO CRISTOVAO FIBRA Laz,[l{?]: LR
ok : JOSE MARIA DE 5 FIBRA
SAUDE | UBS SAO JOAO R e 722 | DISTRITO-SAOJOAO | FIBRA | oo
SAUDE | UBS SAO JUDAS RUA | PRESIDENTE VARGAS | 2820 | SAO JUDAS FIBRA La\rﬁl(\)ll_.an
SAUDE | UBS SAO VICENTE RUA | CASSIMIRO SANTOS | 237 |SAO VICENTE FIBRA La"ﬂ?“:ﬁm
SAUDE | UBS SILVANO RUA i‘é%iégSt b 862 | CENTRO RADIO | RADIO 4MB
, SECRETARIA DE JOARQUIM CARLOS o - VPN -
SEGURANCA TRANSITO RUA DOS SANTOS 170 | CIDADE JARDIM FIBRA LTl
SOCIAL | ABRIGO MUNICIPAL RUA | EXPEDITO DIAS 1321 | SAO BENEDITO FIBRA fégg‘g
, : : — [ MARECHAL — _ FIBRA
SOCIAL ACESSUAS RUA FLORIANO 76 | CENTRO FIBRA 100MB
LEONCIO BATISTA FIBRA
SOCIAL | CASA ARCA O [ 808 |MARCIANO BRANDAO | FIBRA | |povn
GERALDA FERREIRA = ‘ FIBRA
SOCIAL | CASA ARCA 2 s, | SR 997 | CIDADE JARDIM FIBRA | T1O%A
FURTADO DE _ FIBRA
SOCIAL | CASI SANTO ANTONIO x| EER 1940 | SANTO ANTONIO FIBRA | [ooon
SOCIAL | CRAS DONA EMIDINHA Av | ODIR ALEIXO 220 | ENEAS FIBRA fgg%
CRAS GERALDO = : FIBRA
wciw. RS SERE AV | BRASIL 1113 | SERRA NEGRA FIBRA | [oos
ELMIRO ALVES DO FIBRA
SocIAL | CRAS JOSE RIBEIRO O el 1040 | MARCIANO BRANDAO | FIBRA | 1 %%
SOCAL | CRAS VERA NUNES AV | EXPEDITO DIAS 1171 | SAO BENEDITO FIBRA IF{')'SNR,’;
SOCIAL | CRAS JARDIM SUL RuA | ANA LEONOR DE 195 | JARDIM SUL / FIBRA"|/ FIBRA

www.patrocinio.mg.gov.br - (34) 3839-1800 — Av. Joda Alves do Nascimento 1452, Cidade }ardimZCEP@ff—'O




P
PREFEITURA DE

I TP+

PATROCINIO

UNIAO E TRABALHGOG

Prefeitura Municipal de Patrocinio
Estado de Minas Gerais

PAULA ESPLANADA 100MB

<oi. | RODOVIARIA RUA | EXPEDITO DIAS 32 | S$AQ BENEDITO FIBRA fég:‘,l’é

SOCIAL | SINE AV | RUIBARBOSA 706 | CENTRO FiBRA | TIBRA
100MB |

9 - DOS REQUISITOS TECNICOS A SEREM ASSEGURADOS NA EXECUCAO
DOS SERVICOS DOS LINKS.

9.1 — Garantir a disponibilidade minima do link contratado por 99,3% (noventa e nove virgula
trés por cento) para Banda Larga e 100,00% para LantoLan/VPN, apurado mensalmente,
durante o periodo de prestagio dos servigos, sendo que ndo podera haver interrupgdo por um
periodo maior do que 04 (quatro) horas seguidas.

9.2 — Oferecer por meio de fibra 6tica, com alta disponibilidade e performance, entre as duas
pontas, utilizando um unico canal, e na tecnologia radio a melhor conexéo disponivel no
mercado;

9.3 — Devera ser fornecido, o circuito, por meio de fibra 6tica fim a fim para os pontos de
LAN-to-LAN, nfo sera aceito enlace de rddio ou outras tecnologias em qualquer pedago da
rede;

9.4 — Nido ser4 permitida a subcontratagdo ou utilizagdo de fibras, cabos, dutos ou qualquer
outra infra-estrutura de rede de terceiros.

9.5 — O Circuito devera ser tinico, ou seja, ndo serfio aceitos links agregados para totalizar a
velocidade solicitada.

9.6 — Deveridio, ser oferecidas as conectorizagdes, nas portas por conversor de midia eletro-
opticos, Fast-Ethernet e Gigabit na velocidade 100/1000 Mbps Full Duplex, conforme
demanda;

9.7 — Permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padréo ethernet 802.1.

9.8 — Devera ser totalmente transparente no trafego de protocolos e ndo devera existir nenhum
proxy de servigos, filtros de servigos e conteudos, limitadores do numero de conexdes (flows)
ou pela blocagem fornecida.

9.9 — A Contratada devera disponibilizar ou indicar, de forma gratuita, software de medigéo
de qualidade da conexdo, a fim de que sejam aferidas a qualquer tempo pelo
CONTRATANTE.

9.10 — A instalagfio dos itens necessérios a prestagiio dos servigos deverd ser realizada de
segunda-feira a sexta-feira, no hordrio de 8:00h as 18:00h, podendo ocorrer em sabados,
domingos e feriados, caso a CONTRATANTE julgue necessario, sem nenhum 6nus adicional.
A implantagio dos servigos deverd ser feita em paralelo ao funcionamento dos enlaces,
vigentes para ndo gerar qualquer descontinuidade.

10 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) . 7
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10.1 — A Contratada devera garantir o tempo de indisponibilidade mensal maximo de até 4
(quatro) horas, sendo contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais ou
totais, incluindo, quando for o caso, indisponibilidade do equipamento fornecido;

10.2 — O momento inicial de indisponibilidade do servigo ndo estard vinculado apenas a
abertura de um chamado técnico pela Contratada ou pela Contratante, pois este podera estar
sendo registrado pelos sistemas de monitoramento da Contratada bem como pelos sistemas da
Contratante;

10.3 — Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o inicio da
interrupgdo do servigo e sua total recuperagao;

10.4 — No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do servigo, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade o
inicio da primeira indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade, quando o servigo
estiver totalmente operacional;

10.5 — A CONTRATANTE e a CONTRATADA manterfio registros das ocorréncias para fins
de apuragdo paralela dos tempos de indisponibilidade;

10.6 — A Contratada devera manter monitoramento do servigo 12 (doze) horas por dia, 05
(cinco) dias por semana, todos os dias do ano, devendo agir pré-ativamente em caso de falhas
ou degradagdo de performance e comunicar, de imediato, a Contratante os problemas
detectados.

10.7 — Qualquer evento que cause degradagdo ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial
ou total, deve ser informado a Contratante, por telefone ou e-mail.

10.8 — Ni#o serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupgdes
programadas para manutengdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido
entre 00hO0Omin (zero hora) e 06h00min (seis) horas de sébado, horario de Brasilia, e
comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

11 - DA INSTALACAO FiSICA

11.1 — A instalagdio devera ser realizada por profissional da Contratada que detenha todas as
condi¢des técnicas (tedricas e praticas) necessarias;

11.2 — A instalagdio devera ser precedida da elaboragdo de projeto de instalagdo, especificacdo
e configuragdo dos componentes fornecidos;

11.3 — A instalagio devera contemplar a verificagdo da infra estrutura elétrica e logic
existentes no local de instalagéo;

~

114 — A instalagio dos equipamentos e componentes da solugdo devera levar em
consideragdo o ambiente e instalagdes existentes (espago fisico, sistema de refrigeragéo e de__
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fornecimento de energia elétrica, dutos, eletrocalhas, entre outros elementos). Os
componentes fornecidos (equipamentos e acessorios) deverdo proporcionar condi¢des ideais
de funcionamento no que diz respeito 2 disposi¢o fisica, evitando problemas de refrigeragéo
e também de acesso fisico aos equipamentos;

11.5 — As instalagdes de cabeamento de dados deverfio atender as normas TIA/EIA 568 e 569
aplicaveis;

11.5 — As instalaces elétricas deverdio atender as normas NBR aplicdveis. Todas as partes
metalicas deverfio ser corretamente aterradas;

11.6 — Apbs a instalagdo dos equipamentos, alimentagdio elétrica e conexdes com a rede de
dados, ndo podera haver cabos sem prote¢do mecanica, soltos, por cima do piso elevado ou
que obstruam a frente ou visibilidade dos equipamentos instalados;

11.7 — Cabos de dados e de energia nfio poderdo passar juntos, devendo existir uma disténcia
ou separagdo fisica entre eles;

12 - DOS TESTES

12.1 — Os testes deverdo ser acompanhados por profissionais da Contratante de forma a
certificar a correta instalag@o da solugéo;

12.2 — Para efeito de contrato, os circuitos SOMENTE serdo considerados ACEITOS
(implantados e ativados), quando os testes de conectividade entre os equipamentos de cada

localidade ocorrerem dentro dos pardmetros de desempenho aceitdveis pela
CONTRATANTE;

13 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1 — Executar os servicos a que se propde o objeto desse Termo de Referéncia com
qualidade, eficiéncia e celeridade;

13.2 — Fornecer equipamentos essenciais ao funcionamento do objeto deste Termo de
Referéncia instalados e configurados;

13.3 — Disponibilizar profissionais devidamente capacitados para realizagdo dos servigos;

13.4 — E vedada a empresa a ser contratada a transferéncia dos servigos a serem executados,
no todo ou em parte, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE;

13.5 — Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE

13.6 — Disponibilizar telefones para abertura de chamados diuturnamente 12 horas x 5 dias

por semana; ;
AT
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13.7 — Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstos na
legislagfio trabalhista em vigor, bem como a responsabilidade por todas as providencias e
obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos aqui
discriminados ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE;

13.8 — Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais, ocasionados por seus
empregados, ao patrimdnio da Contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente
da execugdo dos servigos, inclusive, por culpa ou dolo ndo servindo como excludente ou
redutor dessa responsabilidade o fato de haver acompanhamento e fiscaliza¢do por parte da
CONTRATANTE;

13.8 — Guardar, garantir e responsabilizar-se pelo sigilo de seus funcionarios sobre a estrutura
de rede e de qualquer dado a que tenha acesso em virtude da instalagdo ou configuragéo dos
equipamentos;

13.9 — Assegurar todos os principios da seguranga da informagdo relativo a solugdo levada em
consideracdio a informagfio de necessidade de sigilo dos dados que trafegaréo pelas redes
integrantes da solugdo de conexdo;

13.10 — Apresentar, ao Fiscal do Contrato, por ocasido do inicio da execugao dos servigos,
documento que comprove que a licitante é autorizada pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para prestar os servigos compativeis com o objeto deste termo de
referencia;

14 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

14.1 — Fornecer a empresa a ser contratada bem como aos empregados responsaveis pela
execucdio dos servicos todas as informagdes e esclarecimentos que forem solicitados
relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia;

14.2 — Efetuar o pagamento de acordo comas condigdes de prego e prazo estabelecidas entre a
contratada e a CONTRATANTE;

14.3 — Notificar, por escrito, & empresa a ser contratada, toda e qualquer irregularidade
constatada na execugdo dos servigos;

144 — Promover, por meio de servidor a ser designado pela Administragdo, o
acompanhamento e a fiscalizagfo da prestagéo do servigo;

14.5 — Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condigdes de

habilitagéio e qualificagdo exigidas para contratagdo, bem como sua compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

15 - DA FISCALIZACAO
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15.1 — O acompanhamento e a fiscalizagéo do objeto desta Licitagdo serdo exercidos por meio
de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pela CONTRATANTE,
aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢do do objeto, bem como
dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e 0s quais de
tudo dardio ciéncia 8 CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, ¢
suas altera¢des;

15.2 — Nio obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo do
objeto, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que, de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo;

15.3 — Cabe 8 CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ao objeto desta licitagdio, sem que disso
decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagio qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da
CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo ao objeto executado, inclusive perante
terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execugdo do ajuste;

15.4 — A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, € em nenhuma hipétese, em co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes;

15.5 — O objeto do presente Edital devera estar rigorosamente dentro das normas vigentes €
das especificagdes estabelecidas pelos orgdos competentes e pela CONTRATANTE, sendo
que a inobservancia desta condigdo implicard a recusa do mesmo, bem como o seu devido
refazimento e/ou substitui¢do, sem que caiba 8 CONTRATADA qualquer tipo de reclamag@o
ou indenizagdo;

15.6 — As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lein®. 8.666/93;

16 - CONDICOES GERAIS (GARANTIA, CONDICOES DE ENTREGA E ACEITE)
16.1 — A solugiio ofertada deveré ser constituida dos equipamentos e servigos compativeis e

qualidade que atendam ao objeto deste edital;

16.2 — O licitante deverd fornecer em sua proposta todos os produtos ou servigos referidos no
item a que est4 concorrendo neste termo, sob pena de desclassificagdo;

163 — O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias
consecutivos da data da sessdo de abertura desta licitag#o;

16.4 — Os produtos ¢ servigos fornecidos deverdo estar cobertos por garantia, compreendendo
os defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem ou acondicionamento,
pelo periodo minimo definido em lei, a contar da data do recebimento definitivo dosﬁdutos-,

7
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16.5 — Todo o chamado de suporte aberto devera ter sua resolugdo técnica registrada em
sistema especifico para acompanhamento;

16.6 — A entrega de produtos e servigos deve ser agendada com antecedéncia minima de 24
horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

16.7 — Este ¢6rgdo também poderd efetuar consulta junto aos Orgdos competentes para
certificar a legalidade do processo de importagdo dos produtos instalados na prestagdo dos
Servicos;

16.8 — O aceite do bem somente serd dado apdés comprovagdo da entrega e o efetivo
cumprimento de todas as exigéncias da presente especificagao técnica,

16.9 — Para comprovago de pleno atendimento aos requisitos deste edital, serdo consultados
folhetos, prospectos, manuais e toda documentagéo publica disponivel diretamente do site do
fabricante do equipamento. Em caso de duvida ou divergéncia na comprovagio da
especificagdo técnica, este orgio podera solicitar amostra do equipamento ofertado, sem 6nus
a0 processo, para comprovagdo técnica de funcionalidades. Esta amostra devera ocorrer em
até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo deste 6rgdo. Para a amostra, a empresa devera
apresentar o mesmo modelo do equipamento ofertado no certame, com técnico certificado na
solugéio para configuragdo e comprovagdo dos itens pendentes, nas dependéncias deste drgdo;

16.20 — No valor proposto deverdo estar inclusos todos os custos envolvidos para a perfeita
execugdo dos servigos, tais como: fornecimento do produto, quando o caso, impostos, tarifas,
taxas, salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe
cte.;

Patrocinio, 10 de Julho de 2020.

DIRCEU-CALDEIRA
Secretario € Administragdo

JUN SAR FERREIRA
Coordenador Depto TI
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