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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Processo n°: 90/2019
Modalidade: Pregao
Edital n°: 64/2019

Tipo: Menor Preco Global

Objeto: Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos técnicos de

planejamento e execucdo de diagnosticos diversos voltados para melhorias na gestdo publica

municipal por meio de coleta de informagdes de pesquisas quantitativas, atendendo o Plano

Anual de Estudos e Pesquisas da Prefeitura Municipal de Patrocinio/MG e suas respectivas

secretarias, seguindo as condigdes e especificagcdes técnicas contidas neste Edital e nos seus

respectivos anexos.

Descricao dos Servigos:

ITEM 01:

PESQUISA ANUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL COM OS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE PATROCINIO. COM APLICACAO DE AUTOPREENCHIMENTO EM MEIO FiSl PAPEL M
MINIMO DE 110 PERGUNTAS / 10 PAGINAS, ENTREGUES EM ENVELOPES INDIVIDUAIS E CONTENDO CAMPOS
PARA CRITICAS\SUGESTOES

Total da amostra/ questionarios
Descrigao (Tipo de Amostra minima por pesquisa/ (minimo)
Pesquisa) Questionarios validados

PESQUISA DE
CLIMA 1350 1350
ORGANIZACIONA
L OU SIMILAR

ITEM 02:
PESQUISA ANUAL DE VITIMIZAGAO E SEGURANGA PUBLICA — SENSAGAO DE SEGURANG E MONITORAMENTO
POR CAMERAS. (300 ou mais perguntas, conforme modelo de questionario anexo)

Total da amostra/ questionarios

Amostra minima por pesquisa/ (minimo)

Descrigdo (Tipo de Questionarios

Pesquisa)

PESQUISA ANUAL
DE VITIMIZACAO 385 385
E SEGURANCA
PUBLICA

ITENS 03 e 04:
PESQUISAS PRESENCIAIS E DOMICILIARES FACE A FACE PARA AVALIAGCAO DE SERVIGOS
PUBLICOS. QUESTIONARIOS COM MINIMO DE 2 E MAXIMO DE 50 PERGUNTAS.

Avenida Jodo Alves do Nascimento, n° 1.452, Bairro Cidade Jardim, CEP: 38.747-050,
Telefone: (34) 3839-1800
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Total da amostra/

Amostra minima por pesquisal questionarios (minimo)

Descrigdo (Tipo de Questionarios

Pesquisa)

A) PESQUISA DE
AVALIACAO
GERAL DOS 400 1600
SERVICOS
PUBLICOS
MUNICIPAIS

B) PESQUISA DE
AVALIACAO DE
AREAS 400 1600
ESPECIFICAS
COMO SAUDE,
ETC.

1 - OBJETO DA LICITAGAO
1.1 — Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagao de Servigos Técnicos de Planejamento e
Execucdo de Diagnosticos Diversos Voltados para Melhorias na Gestao Publica do Municipio, por
Meio de Coletas de Informagdes de Pesquisas Quantitativas e Qualitativas, para Atender o Plano
Anual de Estudos e Pesquisas da Prefeitura Municipal de Patrocinio e Suas Respectivas
Secretarias, Compreendendo as Especificagdes Contidas no Anexo |. Para Participagdo Exclusiva
de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 — O Municipio de Patrocinio necessita destes Servigos, objeto desta licitagdo, para prestar
assessoramento aos gestores da Prefeitura Municipal, através das Diversas Secretarias.

2.2 - A Pesquisa € um componente estratégico para que 6rgaos governamentais alcancem seus
objetivos. A aplicagdo de pesquisas aliadas a tecnologia consegue IDENTIFICAR, MEDIR E
AVALIAR as caréncias e demandas por regides e/ou bairros na implantagdo ou implementagéo de
politicas publicas. O trabalho busca da 6tica da populagéo a critica construtiva para agregar valor e
desenvolver projetos de sucesso buscando a exceléncia na prestagédo dos servigos publicos a

populacao e a melhoria continua das condi¢des de trabalho do servidor publico;

2.3 - No contexto deste termo de referéncia, a pesquisa de clima organizacional se encaixa na

necessidade de se aprimorar ~ - C - .
acgdes estratégicas institucionais que propiciem a qualidade no

ambiente de trabalho;

Considerando que as organizagdes alcangam seus resultados por meio dos profissionais que nelas

atuam, a gestdo de pessoas passa a ter papel fundamental no sentido de promover as condigbes de

ambiéncia necessarias ao desenvolvimento das atividades.
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Esta acdo deve se fazer presente também na administragdo publica, esta precisa buscar o
aperfeicoamento de suas praticas, proporcionando maior qualidade dos servigos prestados ao seu
publico interno e ampliando a participacao dos servidores na gestao;

2.4 - Com vistas a qualificar a gestdo das politicas publicas de seguranga no municipio e os servigos
locais, com informagdes que abarque ndo apenas as estatisticas criminais, mas também informacgdes
sobre vitimizagao, sensagédo de seguranga, confianga nas instituicdes e satisfagdo com os servigos
de seguranca. Para tanto é fundamental a realizagdo de uma pesquisa municipal de vitimizagao que
provera informagdes qualificadas para o dimensionamento do fendmeno criminal no municipio,
langando luzes sobre o processo de subnotificagdo criminal e trazendo dados mais completos sobre
perfil das vitimas e sobre o contexto das ocorréncias criminais.

2.5 - E importante mencionar que a contratacdo de uma empresa especializada na elaboragdo do
questionario da pesquisa, da amostra da pesquisa e da analise dos dados. Essa contratacao
constitui-se na alternativa mais eficiente e eficaz para que o municipio possa construir um bom
diagndstico da seguranga publica no municipio e com isso desenvolver agdes mais eficazes no
enfrentamento a violéncia e na melhoria da qualidade de vida da populagéo.

2.6 - A referida contratagao, preferencialmente, deve ser objeto de execucao indireta, destina-se ao
atendimento da demanda do municipio por informagdo que fornega subsidios a manutencédo das
condi¢des de trabalho em suas dependéncias em um nivel satisfatério, preservando e mantendo o
patriménio e os bens publicos. Com vistas a atingir a metas de Aumentar a Sensagao de Seguranga,
reduzindo, com isto, a Violéncia e a criminalidade, que tem como um de seus indicadores o indice se
Sensagdo de Seguranga.

2.7 - As pesquisas objetivam prestar assessoramento aos gestores da Prefeitura Municipal de
Patrocinio, sobre a tomada de decisdo para a implantagao ou implementagédo de politicas publicas
para atender os anseios do municipio, corrigindo a prestagdo de servigos buscando a satisfacao dos
usuarios dos servigos publicos municipais possibilitando uma analise criteriosa embasada em
numeros ou relatérios tematicos resultados da aplicagdo de metodologia cientifica que de forma
assertiva propicia seguranca no direcionamento e amparo das decisées. As pesquisas de clima
organizacional a ser aplicadas junto aos servidores, detecta pontos de vulnerabilidade que precisam
ser corrigidos além de somar com as opinides de todos os envolvidos na busca por exceléncia na

prestacdo dos servigos e a satisfagdo dos servidores envolvidos.

3. ESPECIFICAGAO
3.1 - Para a Prestagéo dos Servigcos, objeto deste Certame, a Empresa Contratada devera Presta-
los, dentro dos padrdes de qualidade exigidos por lei e de acordo com as especificagdes contidas
neste Edital e seus anexos;
3.2 — Especificagéo dos Itens (Servigos):

Item 01:
Pesquisa anual de clima organizacional com os servidores publicos municipais da prefeitura

municipal de Patrocinio. Com aplicagéo de autopreenchimento em meio fisico (papel), com minimo
de 110 perguntas / 10 paginas, entregues em envelopes individuais e contendo campos para criticas\

sugestdes; devera ser entregue para todos mais de 2.700 servidores.



ltem 02:
Pesquisa anual de vitimizagdo e seguranca publica — sensagao de seguranga e monitoramento por

cameras, cerca de 300 perguntas seguindo modelo de questionario no padrdo de perguntas

aplicados pela pesquisa do Ministério da Justica e usualmente é aplicado por 6rgédos de seguranga

publica conforme endereco/link que segue:
file:///C:/Users/MASTER/AppData/Local/Temp/Rar$Dla2824.14932/Questionario PNV_SENASP.pdf
Item 03 e 04:

Pesquisas presenciais e domiciliares, face a face para avaliagdo de servigos publicos. Questionarios

com minimo de 25 e maximo de 50 perguntas;

3.3 — Regime de Execugédo dos Servigos

Item — 01.

Realizagdo de pesquisa de clima organizacional em todas as secretarias. A pesquisa deve
abranger o minimo de 1.350 (hum mil trezentos e cinquenta) questionario respondidos e validados
dos aproximados 2.700 servidores efetivos e contratados da Prefeitura Municipal de Patrocinio, 50%
do total. Outras particularidades desta pesquisa que serdo devidamente informadas pelo contratante.

A execugdo dos servicos devera ser por meio de equipe de profissionais treinados para
realizagdo dos trabalhos de pesquisa e podera ser fiscalizado e acompanhado por representante da
secretaria requisitante dos servicos.

A pesquisas devera atender aos seguintes requisitos:

a) A pesquisas devera ser por método de autopreenchimento e sem a identificagdo do respondente,
apenas a identificacao da secretaria ou setor na qual ele esta desempenhando suas fungoes;

b) A pesquisa deve dar a oportunidade para que todos os funcionarios participem, e a empresa
vencedora devera fazer um trabalho de informagéo e conscientizagdo dos servidores sobre a

importancia em contribuir para o resultado da pesquisa;
c) A empresa contratada devera disponibilizar urnas para que os servidores depositem os

questionarios logo apds o preenchimento;

d) O preenchimento dos questionarios devera ser feito em local apropriado, podendo inclusive levar
para responder em sua residéncia, mantendo a privacidade e conforto do servidor, o préprio servidor
devera fazer a entrega do questionario respondido na urna;

e) Os questionarios terao no minimo 110 perguntas sendo elas fechadas com respostas unicas ou
multiplas e questdes abertas além de espacos para sugestoes;

f) Os relatérios devem ser entregues impressos e também por meio digital;

g) A confidencialidade das informagdes deve ser mantida em sigilo.

Item 02.
Realizagdo de pesquisa de vitimizagao e seguranga publica com aplicagao domiciliar,

seguindo o mesmo padrédo das pesquisas de vitimizagao nacional, realizada pelo Governo Federal



Ministério da Justiga, em 2013, “anexo XX/link acima. totalizando 400 (quatrocentas) entrevistas ou
minimo de 385 para garantir uma margem de erro inferior a 5%.

A execugdo dos servicos devera ser por meio de equipe de profissionais treinados para
realizacdo dos trabalhos de pesquisa, que deverdo estar munidos de equipamentos (tablets ou
similar), os quais devem permitir a geolocalizagdo no momento da coleta, e podera ser fiscalizado e
acompanhado por representante da secretaria requisitante dos servigos.

A pesquisa devera aten er aos seguintes requisitos:

a) A pesquisas devera ser por método de entrevistas domiciliares, aplicada somente com moradores
da cidade ou da localidade indicada a mais de 1 ano de ambos os sexos € maiores de 18 (dezoito)
anos por meio de questionarios eletrénicos com equipamentos préprios e softwares de coleta de
dados adequadas a esta modalidade de pesquisa;

b) A amostra a ser realizada é de 385 (Trezentos e oitenta e cinco) questionarios/entrevistas, no
minimo

c) Os questionarios terdo no minimo 300 perguntas (itens de resposta) sendo elas fechadas com
respostas Unicas ou de multiplas respostas e questdes abertas que devem permitir na integra a

coleta da resposta do respondente por meio escrito;
d) A pesquisa devera abranger: avaliagdo da sensagédo de segurancga, avaliacdo das instituicbes de

seguranga publica, vitimizagdo criminal, avaliacdo dos servigos publicos e cameras de
monitoramento;
e) Os relatérios devem ser entregues impressos e também por meio digital;

f) A confidencialidade das informagdes deve ser mantida em sigilo.

Itens — 03 e 04.

Realizagdo de oito pesquisas quantitativas, algumas delas contendo questbes qualitativas,
com aplicagéo presencial e domiciliar face a face (com no minimo 25 e no maximo 50 perguntas),
totalizando 3.200 (Trés mil duzentas) entrevistas, compreendendo:

Quatro pesquisas de avaliagcao geral dos servigos publicos municipais;

Quatro pesquisas de avaliagcado especifica dos servigos de saude.

A execugdo dos servigos devera ser por meio de equipe de profissionais treinados para realizagéao
dos trabalhos de pesquisa, que deverao estar munidos de equipamentos (tablets ou similar), os quais
devem permitir a geolocalizagdo no momento da coleta, e podera ser fiscalizado e acompanhado por
representante da secretaria requisitante dos servicgos.

As pesquisas deveréo atender aos seguintes requisitos:

a) As pesquisas deverado ser por método de entrevistas presenciais e domiciliares, aplicada somente
com moradores da cidade ou da localidade indicada a mais de 1 ano de ambos os sexos e maiores
de 18 (dezoito) anos por meio de questionarios eletrénicos com equipamentos proprios e softwares
de coleta de dados adequadas a esta modalidade de pesquisa;

b) A amostra de cada pesquisa a ser realizada é de:

400 (quatrocentas) questionarios/entrevistas para pesquisas na cidade



c¢) Os questionarios terdo entre 25 e 50 perguntas sendo elas fechadas com re postas unicas ou de
multiplas respostas e questdes abertas que devem permitir na integra a coleta da resposta do
respondente por meio escrito e ou gravado para transcrigdo, analise, etc.;

d) Todas as pesquisas, exceto as especificas devem abranger as principais areas de prestacdo de
servigos a populagédo (saude, educacgédo, assisténcia social, obras, esporte, lazer, cultura, limpeza,
infraestrutura, etc.) bem como a identificagédo e caracterizagdo do publico pesquisado;

e) Os relatérios devem ser entregues impressos e também por meio digital;

f) A confidencialidade das informacdes deve ser mantida em sigilo.

4. QUALIFICAGAO TECNICA E PROFISSIONAL

4.1 - A Empresa devera atender as normas e regulamentagdes Técnicas exigidas por lei, e por este
Edital, sendo que os Servigos considerados inadequados, de inferior qualidade ou n&o atenderem as
exigibilidades, serédo recusados e devolvidos e 0 pagamento cancelado.

4.2 - A Empresa contratada devera comprovar, na fase de habilitagdo do processo licitatorio, a
aptiddo para a execugao do contrato, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia. A
comprovacgao requerida, exigida na fase de habilitagdo do processo licitatério, consistira na
apresentacdo de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, para cada uma das 3 (Trés)
modalidades de pesquisas, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa prestou ou esteja prestando servigos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo. Comprovagdo com registro da

empresa no CONRE (Conselho Regional de Estatistica).

5. CRITERIOS DE ACEITAGAO
5.1 - S6 serao aceitos os Servigos, que estiverem de acordo com as especificagdes exigidas pelos
orgaos de Fiscalizagao do Municipio e pela Secretaria Requisitante.

6. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO
6.1 - A Secretaria Requisitante e o Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Patrocinio-MG,
através de servidores credenciados, serdo os responsaveis diretos pela fiscalizagdo do contrato,

observando a especificagao dos itens licitados.

7. PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO/ ATA

7.1 - A execugao do Contrato/ Ata de Registro de Precgos iniciara na data de sua assinatura e

vigorara por 12 meses. O Prazo para assinatura do Contrato/ Ata pela empresa vencedora sera de

no maximo 05 (Cinco) dias apds a emissao do Contrato.

8. VALOR/ FORMA DE PAGAMENTO
8.1 - Os Pagamentos serao efetuados em 30/60/90 dias apds a execugdo dos servigos,

sempre apos a emissdo da AF — Autorizagdo de Servigos, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal



9. OBRIGAGOES DO CONTRATADO/FORNECEDOR
9.1 - Cabe ao contratado prestar os Servigos, objeto desta licitagdo, conforme a descricao neste
Edital e seus anexos. Os servigos objetos deste Edital serdo executados sob a geréncia e supervisao
da Contratante. A contratada devera respeitar e seguir os procedimentos de seguranga das
informagdes relativas a guarda de documentos fisicos e eletrbnicos, bem como os registros de dados
contidos, alterados e manuseados durante a prestagao dos servigos.
9.2 - Cabera Ainda a Contratada:
9.2.1 - Executar os servigos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais necessarios, na qualidade e quantidade para execugao dos servicos;
9.2.2 - Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela agao ou omissao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes;
9.2.3 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinages em vigor e constante neste Termo;
9.2.4 - Durante realizagdo dos servicos os empregados deverdo estarem uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los de materiais para realizagdo de suas atividades;
9.2.5 - Apresentar a Contratante, quando do inicio das atividades, e sempre que houver alocagao de
novo empregado na execucgao do contrato, relagdo nominal constando nome, endereco residencial e
telefone dos empregados colocados a disposi¢gdo da Administragao;
9.2.6 - Atender de imediato as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo de funcionario, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacbes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito no Termo de Referéncia;
9.2.7 - Relatar a Administragéo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos;
9.2.8 - Nao permitir a utilizagdo do trabalho do menor;
9.2.9 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas condicdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;
9.2.10 - Acatar todas as orientagdes do Executor, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao
prestando os esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamagdes formuladas;
9.2.11 - Substituir imediatamente, por determinagdo do Executor, qualquer empregado cuja conduta
ou desempenho insatisfatério comprometa o bom andamento dos servigos;
9.2.12 - Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagcbes estabelecidas na legislacao
especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus

empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles;



9.2.13 - Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto
deste Termo de Referéncia.

10 - DIREITOS DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
10.1 - Todos os servicos desenvolvidos pela Contratada por Ordem de Servigco vinculada a esta
Especificagdo nao reverterdo, sob qualquer aspecto, em direito de propriedade a CONTRATANTE;
10.2 - Contratante e Contratada obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”
quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cédigos, obtidos em consequéncia ou por
necessidade da execucado de Ordem de Servigo, utilizando-os apenas para as finalidades previstas

no contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar a revelagao a terceiros.

Patrocinio/MG, 29 de Maio de 2019.

AILON LUIZ

Secretario Municipal de Administragao e Desenvolvimento Econémico



	TERMO DE REFERÊNCIA
	2. JUSTIFICATIVA
	3. ESPECIFICAÇÃO
	4. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA E PROFISSIONAL
	5. CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO
	6. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO
	7. PRAZO DE EXECUÇÃO DO CONTRATO/ ATA
	8. VALOR/ FORMA DE PAGAMENTO
	9. OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO/FORNECEDOR
	10 - DIREITOS DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAÇÕES
	Patrocínio/MG, 29 de Maio de 2019.


